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LOI GIOI THIEU

Céi cach hanh chinh 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tam,
xuyén subt cua Dang va Nha nudc, giit vai tro then chét trong xay
dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, liém
chinh, phuc vu Nhan dan va phat trién dat nudc bén virng. Budc
vao giai doan 2026 - 2030, cong cudc cai cach hanh chinh tiép tuc
duoc déy manh véi yéu cau cao hon, toan dién hon, gén chit voi
xay dung Nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia, phat trién kinh
té b, x4 hoi s6 va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam
giai doan 2026 - 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 282/QP-
TTg ngay 12 thang 02 nam 2026 cta Thu tuéng Chinh phu, cong
tac cai cach hanh chinh duoc xac dinh tiép tuc ké thira, phat huy
két qua dat dugc, dong thoi khic phuc triét dé nhirng ton tai, han
ché cua giai doan trudc; 1y nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam phuc vy; nang cao trach nhiém nguoil dung dau; déy manh
phan cap, phan quyén gin véi kiém soat quyén luc; xay dung nén
hanh chinh thong sudt, hiéu luc, hidu qua.

Theo d6, cai cach hanh chinh tap trung vao cac ndi dung cot 15i
nhu: hoan thién thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; sip xép to
chire by may tinh gon; xay dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc chuyén nghiép; d6i moi co ché tai chinh cong; phat trién
Chinh phu sb, chinh quyén s6. Pay chinh 14 nén tang quan trong
dé nang cao nang luc quan tri qudc gia, thuc day d6i méi sang tao
va hoi nhap qudc té sau rong.

Trén co so dinh huéng chung cua Trung uong, tinh Lam Dong
da va dang cu thé hoa bang nhiéu chwong trinh, ké hoach thiét
thuc, phu hop voi diéu kién thuc tién cua dia phuong; xac dinh cai
cach hanh chinh 1a dong luc thic day phat trién kinh té - xa hoi,



nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan, xdy dung chinh quyén
than thién, gﬁn dan, vi Nhan dan phuc vu.

S6 tay tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc S& Noi vu chit
tri bién soan nhim cung cép nhiing ndi dung co ban, trong tam, dé
hiéu vé chu truong, nhi€ém vy, gidi phdp cai cach hanh chinh trong
giai doan m&i; bd cau Hoi - Pap vé cai cach hanh chinh gép phan
nang cao nhan thic, trach nhiém cua cén by, cong chure, vién chirc
va Nhan dan; tao su déng thuan xa hoi, thuc déy trién khai hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Véi tinh than d6i moi, quyét tAm va hanh dong, cai cach hanh
chinh khong chi 1a nhiém vu cta co quan nha nudc ma con la qué
trinh ddng hanh ciia toan xa hoi, hudng t6i myc tiéu xay dung nén
hanh chinh phuc vy, hién dai, minh bach, vi sy hai long cua nguoi
dan va su phat trién bén vimng cia tinh Lam Dong.

SO NQI VU TINH LAM PONG
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DANH MUC CAC KY HIEU CHU VIET TAT

Thietw | Ky higu chir viét tat Chir viét diy di

01 HDND Hoi ddng nhan dan

02 UBND Uy ban nhan dan

03 CCHC Cai cach hanh chinh

04 TTHC Thu tuc hanh chinh

05 QPPL Quy pham phép luat

06 DVC Dich vu cong

07 CSDL Co so dir liéu

08 DVSNCL Don vi sy nghiép cong lap

09 PAR INDEX Chi s6 cai cach hanh chinh
Chi 567 hai long caa nguoi

o | s Suowsws
chinh nha nudc

11 Al Tri tué nhan tao

(Artificial Intelligence)
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PHAN I: CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC NAM 2026
TINH LAM PONG

(Ké hoach s6 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025
ciia UBND tinh Lam Pong)

Chu dé “Tang cwong ky cwong, déi méi sdng tqo, chu djng

thich wng, dot pha phat trién”

Xéc dinh linh vyc d¢t pha cia nam 2026: Xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s, tap trung ng dung siu rong cong
nghé thong tin, tri tué nhan tao (AI) dé mang lai hiéu qua rd nét
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu

- 100% van ban QPPL duoc cap nhat trén CSDL quéc gia vé phéap
luat kip thoi, diing quy dinh.

- 100% van ban QPPL duogc cdng bé kip thoi, dang quy dinh
khi hét hiéu lyc, tam ngung hiéu hyc.

- 100% vin ban QPPL dugc kiém tra theo quy dinh.

- 100% van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién
nghi dugc xur ly kip thoi, dang quy dinh.

- Ung dung Al trong pho bién, gido duc phap luat.

b) Nhiém vu

- Bang tai, cap nhat van ban QPPL cia HDND va UBND trén CSDL
quéc gia vé phap luat ngay khi van ban duoc théng qua/ban hanh.

- Cong bd danh muyc van ban QPPL hét hiéu luc, tam ngung
hiéu luc theo tham quyén dinh ky.

- Ra soét, hé théng héa van ban QPPL thudng xuyén. X 1y van
ban QPPL c6 dau hiéu trai phap luat kip thoi. Kién nghi sta doi,
diéu chinh kip thoi cac noi dung bat cap.
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- Ung dung All, t& roi, t& gap, infographic trong cong tac phd bién,
gi4o duc phép luat. Lay y kién ngudi dan vé du thao vin ban QPPL
qua mdi trudng So.

2. Cai céch thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Khong ¢6 TTHC ban hanh trai quy dinh.

- C6 cac kién nghi cai cach TTHC; kién nghi cu thé sta d6i, bd
sung van ban QPPL quy dinh TTHC.

- 100% TTHC, TTHC néi bo dugc cong b, cong khai kip thoi,
dang quy dinh.

- 100% TTHC duoc trién khai thyc hién khdng phu thudc dia
gidi hanh chinh trong pham vi cép tinh.

- 100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot
ctra C4c cap (trir cac truong hop dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu
14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP caa Chinh phu).

- T6i thiéu 98% hd so TTHC duoc giai quyét trude va ding han.

- 100% ho so TTHC tré hen thyuc hién xin I18i dung quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi duoc xu ly va cong khai két qua xur
1y theo ding quy dinh.

- Ung dung Al hb tro tra ciru TTHC.

b) Nhiém vu

- Kiém soat, thim dinh chat ch& cac ndi dung lién quan dén
TTHC khi xay dung van ban QPPL c6 quy dinh TTHC.

- Ra soat, don gian hoa, tai cau triic quy trinh, mau don, t& khai trong
giai quyet TTHC.

- Cong khai, cong bd TTHC kip thoi, diing quy dinh.

- Trién khai TTHC khong phu thudce dia gidi hanh chinh.

- Thyc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Giam ty 1¢ tré han trong giai quyét TTHC, tang ky lut hanh chinh.
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- Cong khai két qua BO chi sb danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC.

- Tiép nhan va xi 1y kip thoi cac thong tin phan anh, kién nghi.
T6 chirc d6i thoai dinh ky véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Chan chinh thai do 1am viéc cta can bo, cong chuc, vién chuce
tai BO phan mot ctra cac cép.

- Trién khai tich hop tng dung AI hd tro tra ciru, hoi dap thong
tin lién quan TTHC trén Cong Thong tin dién tir tinh.

3. Cai cch to chirc b may hanh chinh nha nuée

a) Muc tiéu

- 100% co quan cap tinh va phong chuy@n mén cap xa hoan
thién chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic kip thoi,
dung quy dinh.

- 100% co quan, don vi, dia phuong hoan thanh viéc sap xép
lanh dao dap ung tiéu chi theo quy dinh.

- Hoan thanh sap xép, kién toan DPVSNCL theo quy dinh.

- Sir dung khong vuot bién ché duoc giao.

- 100% véan dé phan cip, phan quyén phat hién qua thanh tra,
kiém tra duoc xu ly/kién nghi xir Iy.

b) Nhiém vu

- Ra s0t, stra d6i, bo sung chie niang, nhiém vu, quyén han céc
co quan phu hgp theo quy dinh.

- Tiép tuc sap xép, t6 chuc lai DPVSNCL theo Phwong 4n
7178/PA-UBND ngay 14/11/2025 cua UBND tinh.

- Ra soét sé luong bién ché hanh chinh va sé lugng nguoi lam
viéc trong cac PVSNCL dé c¢6 phuong an can doi, tinh gian bién
ché phu hop gan véi vi tri viéc lam.

- Hoan thién co ché phan cap, phan quyén quan ly nha nuéc
giita cac cap chinh quyén.



4. Cai cach ché d cong vu

a) Muc tiéu

- 100% co quan, to chic hanh chinh, DPVSNCL bé tri cong
chtrc, vién chire dang vi tri viéc lam dugc phé duyét.

- 100% lanh dao, quan Iy cac cip bo nhiém dung quy dinh.

- Hoan thanh 100% chi tiéu, nhiém vy ké hoach dio tao, boi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

b) Nhiém vu

- Ra soat, diéu chinh vi tri viéc lam theo quy dinh.

- Thuc hién ding quy trinh bd nhiém.

- Trién khai dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
dam bao theo K& hoach.

- Siét chat ky luét, dao dtric cong vu, xtr Iy nghiém khi c6 sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc nam 2026
dat trén 90%.

- 100% co quan, don vi, dia phuong thyuc hién day du, kip thoi cac
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan vé tai chinh, ngan séach.

- 100% co quan, don vi, dia phuong quan ly, st dung tai san
cong dung quy dinh.

- C6 thém DVSNCL tu bao dam chi thuong xuyén va bao dam
mot phan chi thuong xuyén.

- 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh vé
st dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc.

- Giam chi truc tiép ngan sach cho PVSNCL so v6i nim trudc
lién ké.

b) Nhiém vu
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- Xay dyng ké hoach giai ngan chi tiét, t6 chtc thuc hién ding
tién do, quy dinh.

- Thuc hién dong bo céc giai phap diy manh ting thu ngén sach
nha nudc.

- Sir dung ngan sach tiét kiém, hiéu qua.

- Thuc hién kip thoi két luan thanh tra, kiém toan.

- Thuce hién nghiém quy ché quan ly va st dung tai san cong.

- Thuc hién co ché ty chu tai chinh theo huéng giam chi.

6. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Muc tiéu

- Hoan thanh 100% muc tiéu, nhiém vy ké hoach chuyén doi sé
nam 2026.

- 80% biéu mau bao céo cac cap dugc tao tir e-form.

- Trién khai, cap nhat Khung kién trtc sé kip thoi, dung quy
dinh.

- 100% hé théng thong tin dung chung c6 st dung dich vu dién
toan dam may dam bao tiéu chuan theo quy dinh.

- 100% dich vu dir liéu c6 trén nén tang tich hop, chia sé dit liéu
qudc gia duoc dua vao st dung chinh thuc; tir trén 70% van ban
duogc ky s6.

- 100% van ban xt I trén méi truong dién tir (trir viin ban mat);
100% nhiém vu caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao dugc
quan 1y, gidm sat trén moi truong dién tur.

- Ty 1& sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat tdi thiéu 80%;
khai thac, st dung lai thdng tin, dit liéu sb hoa dat tdi thiéu 50%.

- 100% DVC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh.
Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh dat téi thiéu 80%.
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- 100% TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén c6 giao
dich thanh toén truc tuyén. Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu c6ng québc gia dat tdi thiéu 90%.

- Van hanh Trung tam IOC trong quy I ndm 2026.

b) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién ké hoach chuyén déi s6 nim 2026.

- Ra soat, cap nhat Khung kién trac sb cp tinh kip thoi, dung
quy dinh.

- Két nbi, chia sé dit liéu qudc gia ding yéu cau.

- Hoan thién hé théng bao cdo cua tinh, tich hop chia sé dir liéu
béo cao dé tong hop thong tin vao kho dir liéu chung.

- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan thyc hién giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir. Phat huy vai trd T cong nghé sb cong dong.

- Trién khai tmg dung Al (quan 1y, an ninh mang, diéu hanh).

7. Cong tac chi dao diéu hanh

- Nang cao nhan thiec, vai tro, trach nhiém cua doi ngii can bo,
cdng chuc, vién chic trong thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu.

- Xé4c dinh CCHC la nhiém vu thuong xuyén, cip bach, l1a trach
nhiém cuaa ca hé théng chinh tri va dé cao vai trd trach nhiém
ngudi dimg dau.

- Lay sy hai 1ong coa nguoi dan, té chic 1am thudce do chat
luong, hiéu qua hoat dong ctua co quan nha nude va xac dinh mac
d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi dimg dau.

- B4 tri dii nguon luc, kinh phi dé thyuc hién cac nhiém vy CCHC.

- Tang cuong kiém tra, danh gia két qua thuc hién CCHC.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu, noi
dung va két qua trién khai ké hoach CCHC.
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- Kip thoi phét hién xir 1y nghiém cac trudong hop vi pham vé
cong tac CCHC, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc trong pham vi
quan ly.

- Chu dong dé xuat ap dung, nhan rong cac sang kién, mé hinh
mé&i va c&c giai phap co tinh dot pha dé nang cao hiéu qua trong
thuc hién cong tic CCHC.
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PHAN II: CAI CACH HANH CHiNH NHA NUOC GIAI
POAN 2026 - 2030 CUA TINH LAM PONG
(Ké hoach sé 3664/KH-UBND ngay 20/3/2026
ciia UBND tinh Lam Pong)

Chu dé “Tang cwong ky cwong, déi méi sang tao, chii dong

thich itng, dét phd phat trién”

Xéc dinh linh vuc dot pha cia giai doan: Xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s, tap trung Gng dung siu rong cong
nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao (Al) dé mang lai hi¢u qua rd nét
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

I. QUAN PIEM, MUC TIEU, YEU CAU

1. Quan diém

Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Ly sy
hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do dé danh gia
chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

2. Muc tiéu tdng quat dén nim 2030

Xay dung nén hanh chinh cua tinh hién dai, chuyén nghiép,
minh bach, hiéu lyc, hiéu qua. Phan ddu huéng dén mic do hai
long cia ngudi dan d6i vai sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nuéc dat toi thicu 95%.

3. Yéu cau

a) Ké hoach phai duoc t6 chuc trién khai dong bd, toan dién va
thdng nhét, bao dam thyc chat, hiéu qua va cé kiém soét.

b) C6 sy ké thira kinh nghiém trong giai doan vira qua, dong
thoi bao dam ludn c6 sy doi méi, sang tao trong timg nim cia giai
doan mai.

¢) Gan trach nhiém cta ngudi dimg dau cap ay, co quan, don vi
vé6i két qua thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu CCHC. Lay két qua,
hiéu qua CCHC lam mét tiéu chi quan trong dé danh gia, quy
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hoach va bd nhiém can bo lanh dao, quan ly cac cip trong giai
doan maéi.

I1. CHI TIEU, NHIEM VU

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu

- 100% vin ban QPPL duoc cap nhat, cong bd, kiém tra kip
thoi, ding quy dinh.

- 100% van ban trai phap luat duoc xt ly kip thoi, dang quy dinh.

- Ung dung Al hb trg phé bién, gido duc phéap luat.

b) Nhiém vu

- Cap nhat, dang tai kip thoi vin ban QPPL trén CSDL quc gia
ngay sau khi ban hanh.

- Dinh ky cong bd danh muc van ban hét hiéu luc, tam ngung
hiéu luc.

- Thuong xuyén ra soat, hé théng hoa vin ban thudc pham vi
quan ly. Kip thot xur ly hodc kién nghi xtr 1y van ban trai phap
luat. Kién nghi stra do1, bo sung quy dinh khong con phu hop.

- Ung dung Al trong phd bién, gido duc phap luat. Lay y kién
Nhén dan ddi v6i du thao vin ban qua méi trudng sd.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Khong c6 TTHC ban hanh trai quy dinh.

- 100% TTHC, TTHC néi bo dugc cong b, cong khai kip thoi,
dang quy dinh.

- 100% TTHC trién khai thuc hién khong phu thudc dia gioi
hanh chinh trong pham vi cap tinh.

- 100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot
ctra C4c cap (trir cac truong hop dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu
14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP caa Chinh phu).
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- 100% TTHC lién théng thyc hién dung huéng dan cua bo
nganh Trung wong.

- 100% két qua xtr Iy hd so TTHC duoc dong bo day du, kip
thoi trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Téi thiéu 98% hd so TTHC tiép nhan, giai quyét dung va trudc
han. 100% hd so TTHC tr& hen duoc thuc hién xin 16i theo quy dinh.

- 100% phan &nh, kién nghi duoc xir Iy va cong khai theo dung
quy dinh.

- Ung dung Al trong viéc hd tro tra ctiu thong tin lién quan TTHC.

b) Nhiém vu

- Kiém soét, tham dinh chat ché khi xay dung vian ban QPPL c6
quy dinh TTHC.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa cac TTHC; dé xuat tai cau trdc
quy trinh, mau don, to khai, két qua giai quyét TTHC.

- Cong bd, cap nhat TTHC kip thoi, day du, ding quy dinh.

- Trién khai TTHC khéng phu thudc dia giéi hanh chinh.

- Tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo co ché mét cira, mot
cta lién thong.

- Giam ty Ié tré hen trong giai quyét ho so TTHC, nghiém tac
thuc hién xin 18i khi dé xay ra tré hen.

- Tiép nhan, xir ly kip thoi cac thong tin, phan anh, kién nghi; t6
chire ddi thoai dinh ky véi ngudi dan va doanh nghiép dé kip thoi
c6 giai phéap thao g vé co ché chinh sach, TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra chan chinh tac phong, 18 16i va thai do
lam viéc cua can bo, cdng chuc, vién chuc tai bo phan mét cira
C4cC cap.

- Pinh ky cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh va Trang
thong tin dién tir cac co quan, don vi, dia phuwong két qua danh gia
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.
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- Phdi hop véi cac co quan Trung wong giai quyét cac TTHC
dam bao thoi gian.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (Van phong UBND
tinh) tham muu tich hop Al hd tro nguoi dan, doanh nghiép lién
quan dén TTHC.

3. Cai céch té chic bd may

a) Muc tiéu

- 100% co quan chuyén mén cap tinh, phong chuyén mén cip
x& hoan thién chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuec.

- 100% co quan, don vi, dia phuong hoan thanh sip xép 1anh
dao dap ung tiéu chi theo quy dinh.

- Sap xép kién toan PVSNCL theo quy dinh.

- Str dung khong vuot qua bién ché duoc giao.

- 100% van dé vé phan cap, phan quyén phat hién qua thanh tra,
kiém tra duoc xu ly/kién nghi xir ly.

b) Nhiém vu

- Ra soat, stra d6i churc nang, nhiém vy, co ciu td chirc dap ung
tiéu chi theo quy dinh. Bdo dam co cau 1anh dao diing quy dinh.

- Sap xép, t6 chiic lai DPVSNCL theo Phuong an 7178/PA-
UBND ngay 14/11/2025 cua UBND tinh.

- Ra sodt, tinh gidn bién ché theo vi tri viéc lam, chirc nang,
nhiém vu va khdi luong cong viéc.

- Hoan thién phéan cip, phan quyén gitra tinh va xa. Ting kiém
tra, giam sat, xur 1y kip thoi van deé phat sinh.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Muc tiéu

- 100% cong chirc, vién chirc bd tri dung vi tri viée 1am dugc phé
duyét.

- 100% lanh dao b6 nhiém dung quy dinh.
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- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi dudng hing nam.

b) Nhiém vu

- Ra soat, diéu chinh vi trf viéc 1am, co cAu vién chire theo quy dinh.

- Thyc hién ding quy trinh bd nhiém 1anh dao quan 1y céc cap.

- Té chirc dao tao, bdi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc héng
nam theo Ké& hoach.

- Nghiém tac chip hanh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu.
Kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Phan d4u giai ngan ké hoach vén dau tu cong tir ngudn ngan sach
nha nudc dat trén 90% ké hoach dugc cap c6 tham quyén giao.

- 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién day du, kip thoi
cac kién nghi sau thanh tra, kiém toan.

- 100% co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh vé
quan ly, sur dung tai san cong.

- Tang thém DVSNCL ty bao dam chi thuong xuyén va BVSNCL
tw bao dam mat phan chi thuong xuyén.

- 100% don vi, dia phuong thuc hién dung quy dinh vé sir dung
kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Hang nam giam chi ngan sach truc tiép cho don vi sy nghiép.

b) Nhiém vu

- Xay dung va thyc hién ké hoach giai ngan dung tién do.

- Tang thu ngan sach nha nudec.

- Quan 1y, st dung kinh phi déng quy dinh, tiét kiém, hiéu qua.

- Thyc hién day du két luan thanh tra, kiém toan.

- Quan ly, str dung tai san cong chat ché.

- Thue hién tu chu tai chinh dbi v6i don vi su nghi¢p, gidm chi
ngan sach.
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Muc tiéu

- 100% muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén déi s6 hang nim
hoan thanh dam bao tién d6 va chat lugng.

- 100% biéu miu bao cao dinh ky duoc tao tir e-form.

- Khung kién trdc s6 cap nhat, trién khai kip thoi, dung quy dinh.

- 100% hé théng thong tin dung chung duoc trién khai trén nén
tang di¢n toan dam may.

- 100% dir liéu do bo nganh Trung wong chia sé dugc két noi.

- Ti thiéu 95% vin ban dugc ky sb.

- 100% van ban, hd so cong viéc dugc xir 1y trén moi trudng
dién tir (trir hd so thudc pham vi bi mat nha nuéc).

- 100% nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht giao dugc
theo doi, quan ly, giam sat trén moi truong dién tur.

- Thong tin, dir liéu trén Hé thong thong tin phuc vu chi dao,
diéu hanh cua tinh duoc cung cap day du, kip thoi theo yéu cau.

- 100% ché d6 bao co, cung cép thong tin, dit li€u cua tinh
dugc két noi véi Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu va Trung
tam thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phii, Thil tuéng Chinh
phu.

- Ty 1& s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%; ty
1€ khai théc, str dung lai dir li€u so hoa dat t6i thiéu 90%.

- 100% DVC du diéu kién duogc cung cép truc tuyén toan trinh;
ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh dat t4i thiéu 90%.

- 100% TTHC c6 yéu ciu thanh toan tryc tuyén phat sinh giao
dich déu thyc hién thanh todn tryc tuyén; ty 1€ thanh toan tryc
tuyén dat ti thiéu 90% trén tong s giao dich.

- Hoan thanh va dua Trung tim diéu hanh thong minh (I0C)
cta tinh vao hoat dong trong Quy I nam 2026.
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b) Nhiém vu

- Trién khai hiéu qua ké hoach chuyén déi sb; thuong xuyén cip
nhat Khung kién trac sb cip tinh bao dam kip thoi, dung quy dinh.

- Trién khai hé thong thong tin ding chung trén ha tang dién
toan dam may; két ni, khai thac dit liéu quéc gia.

- Sir dung dong bd phan mém quan 1y van ban; theo ddi, giam
sat nhiém vu Chinh phu giao.

- Hoan thanh, van hanh Trung tdm IOC trong Quy I nam 2026.

- Hoan thién Hé théng bao cdo; xay dung kho dir li€u, tang
cuong phan tich phyc vu diéu hanh.

- Pay manh tuyén truyén, hd tro ngudi dan sir dung DVC truc
tuyén; phat huy T cong nghé sé cong dong.

- Trién khai img dung Al trong quan 1y, diéu hanh va bao dam
an ninh mang.

7. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cta can bg, cong chuc, vién
chire; x4c dinh CCHC 1a nhiém vu thudng xuyén; 1ay sy hai long
ctia nguoi dan lam thude do; dé cao trach nhiém nguoi ding dau.

- B4 tri d ngudn Iyc, kinh phi dé thyc hién cac nhiém vy CCHC.

- Nguoi dting dau truc tiép chi dao, chiu trach nhiém vé két qua,
tién d6 thuc hién nhiém vu CCHC duoc giao; tang cuong kiém
tra, siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong vu;
theo ddi, danh gi4 chi s6 PAR INDEX, SIPAS khach quan, cong
bang, kip thoi.

- Pay manh tuyén truyén CCHC véi hinh thie da dang, pht hop
ting d6i tuong.

- Tang cudng kiém tra, giam sat; xtr 1y nghiém vi pham, thay
thé can b gy phién ha.

- Chu dong dé xuét, nhan rong mo hinh hay, sang kién dot pha
trong CCHC.
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- Céac co quan Trung wong trén dia ban phdi hop, trién khai
déng bd theo chi dao cua tinh va by, nganh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trién khai thuwe hién

- Céc s0, ban, nganh va UBND cip x4 cin ctr Ké hoach xay
dung ké hoach trién khai; bao cao dinh ky vé€ UBND tinh (qua So
N&i vu); hoan thanh ban hanh k& hoach trudc ngay 15/4/2026.

- Céc co quan dugc giao nhiém vy theo doi, kiém tra thuong
xuyén don doc, hudng dan thuc hién.

- S& Noi vu cha tri theo ddi, kiém tra, tong hop va béo céo két
qua thyc hién cho UBND tinh, Bd N6i vu theo quy dinh.

2. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thyc hién dugc bdo dam tir ngan sach nha nudc theo
phén cap hi¢n hanh.

PHAN III: KE HOACH CAl CACH HANH CHINH NHA
NUOC TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030

(Kém theo Quyét dinh sé 282/0P-TTg ngay 12/02/2026 cua
Thui twong Chinh phat)

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
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- Tiép tuc quén triét, thé ché hoa day du cic quan diém, chu
truong, dudng 16i cia Pang va Nha nudce vé xay dung, hoan thién
Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam. Pay manh trién
khai, bao ddam hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Kip thoi khic phuc triét d& nhimng ton tai, han ché trong qua
trinh trién khai thuc hién CCHC giai doan 2021 - 2025 cua cac bd,
nganh, dia phuong.

- Nang cao vai trd, trach nhiém ngudi dung dau va hiéu qua
phéi hop giita cac co quan, don vi; ting cuong d6i moi sang tao,
hanh dong quyét liét nham nang cao hon nita chat luong, hidu qua
CCHC, g6p phan thyc hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nude dén nam 2030.

2. Mt s6 chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026- 2027

+ Hoan thanh viéc stra d6i, bd sung h¢ théng thé ché vé t chuc
va hoat dong cua bd may hanh chinh, bdo ddm co s& phéap ly
théng nhat, dong bo, on dinh, kha thi cho bd may chinh quyén tir
trung uong dén dia phuong hoat dong thong subt, lién tuc, hiéu
lyc va hi¢u qua.

+ Hoan thién thé ché, chinh sach vé d6i méi co ché quan 1y, co
ché tu chu tai chinh tai DVSNCL bao dam kip thoi, dong bo, ding
chu truong cua Pang.

+ Hoan thanh viéc sap xép cac don vi su nghiép, truong hoc, co
50 y té, doanh nghiép nha nudc.

+ 100% céc nén tang sd qubc gia, nén tang s dung chung cua
nganh, linh vuc phuc vu Chinh phu sé dugc hoan thanh va dua
vao str dung theo dung ké hoach.



21

+ 100% bo, nganh, dia phuong dat cip do 3 muc do trudng
thanh vé quan tri dir li¢u.

+100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cap DVC truc tuyén
toan trinh trén Céng dich vu cong qudc gia.

+ Ty 1& cép két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

+ 95% nguoi dan, doanh nghié€p danh gia hai long khi st dung
DVC truc tuyén.

- Giai dogn 2028 - 2030

+ Co hé thong phap luat cong bang, dong bo, théng nhét, cong
khai, minh bach va kha thi.

+ Xay dung dugc doi ngili can bd, cong chire, vién chirc chuyén
nghiép, co chét lugng cao, co $6 luong, co cAu hop 1y; doi ngli can
bo cac cép, nhét 1a cép chién lugce, du phém chit, nang luc va uy
tin, ngang tam nhiém vy; doi ngtl can bg, cong chirc cép xa dap
g t6t yéu cdu nhiém vu thoi ky méi.

+ Muc d6 hai long trong tiép nhan, gii quyét TTHC ciia nguoi
dan, doanh nghi¢p dat t6i thiéu 95%, trong d6, mtrc do hai long veé
giai quyét cac TTHC linh vyuc dét dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu
90%.

+ Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u da duogc s6 hoa
trong giai quyét TTHC, DVC dat 90%.

+ Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu céng qubc gia
trén téng ) giao dich thanh todn cua DVC dat 80%.

+ 100% bo, nganh, dia phuong dat cdp d6 4 muc do truong
thanh vé quan tri dit liéu.

+100% co quan nha nudc cung cap dir liéu mé dung chuan.

+ Gi4 trj thanh toan khong dung tién mat dat 30 1an GDP.

+ Xép hang vé phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sé cta
Viét Nam thudc nhom 3 nuée dan dau bong Nam A va nhom 50
nude dan dau thé gidi theo danh gia cua Lién hop qudc.
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+ Muc dg hai long ciia nguodi dan dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat téi thiéu 95%. Mirc
d6 hai 10ng cua nguoi dan vé cung cp dich vu cong, nhat 1a y té,
gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

3. Yéu cau

- X4c dinh CCHC 13 mot trong nhitng giai phap thic dy phat
trién kinh té - xa hoi, nang cao hi€u luc, hiéu qua quan tri quéc
gia. CCHC phai xuat phét tir loi ich, nhu cau cua ngudi dan,
doanh nghiép; ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a chii
thé va 1a muc tiéu cai cach; 1y su hai long ctia ngudi dan 1a thude
do danh gia chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
cac cap. Cac nganh, cac cap phai néu cao tinh than trach nhiém,
quyét tdm cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét liét, thong subt tir
trung wong dén dia phuong.

- K& hoach phai duoc td chirc trién khai dé)ng b0, toan dién,
thong nhat va nghiém tic, bao dam thuc chat, hiéu qua, c6 kiém
soat, khong dé xay ra tinh trang trién khai manh min, hinh thirc,
cuc bo.

- Ké thira va phat huy nhimg kinh nghiém tt trong CCHC &
trong nudc giai doan vira qua. Tang cudng nghién ciru, tiép thu co
chon loc kinh nghiém cai cach cua cac qudc gia phat trién; day
manh hop tac quéc té, huy dong hiéu quéa cac ngudn luc vé von, tri
tué va cong nghé hd trg cho qué trinh CCHC ¢ Viét Nam.

- Gan chit trach nhiém cua ngudi ding dau cép y, co quan,
don vi véi két qua thuc hién céc chi tiéu, nhiém vy CCHC. Léy
két qua, hiéu qua CCHC la mot trong nhiing tiéu chi quan trong
dé danh gia, quy hoach va b nhiém can bé lanh dao, quan 1y cac
cap trong giai doan méi.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach thé ché
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a) Tiép tuc dot pha xdy dung va hoan thién thé ché, giai phong
moi nguén luc cho phat trién; coi day 1a “dot pha cua dot pha”, 1a
loi thé canh tranh qudc gia.

Xay dung, hoan thién hé théng phap luat, tao mdi trudng phap ly
thuan loi, thong thoang, minh bach, an toan, chi phi tuan thu thép.

b) Tiép tuc ra soat, hoan thién thé ché vé so hiru va phat trién
cac thanh phan kinh té, bao dam thuc chat quyén ty do kinh
doanh, quyén s& hitu tai san va quyén tu do hop dong, su binh
dang gitta cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

- Hoan thién hé théng phap luat, kip thoi thio g& cac diém nghén
vé thé ché va trién khai ddng bd cac giai phap dé thuc day phat trién
kinh té, nha nuéc tro thanh luc luong tién phong kién tao phat trién,
dan dit, mé duodng, thuc déy cong nghiép hoda, hién dai hoa, co cAu
lai nén kinh té va xéac 1ap mé hinh ting truong méi.

- Pay manh co cdu lai doanh nghiép nha nudc; tip trung ning
cao hiéu qua hoat dong, 4p dung cong nghé tién tién, mo hinh
quan tri hién dai theo chuén muc quéc té.

- Xay dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach thuc déy
phat trién manh mé& khu vuc kinh té tu nhan trd thanh dong luc
quan trong nhat ctia nén kinh té.

¢) Tao dot pha trong to chirc thi hanh phap luat, bio dam phap
luat dugc thuc hién cong bflng, nghiém minh, nhét quan, kip thoi,
hiéu lyc va hiéu qua; két hop chat ché gilra xay dung va thi hanh
phép luat.

d) Tiép tuc nghién ctru, dé xuat d6i moi, hoan thién quy trinh 1ap
phap, 1ap quy theo hudng khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép; tang
cudng tham van y kién chuyén gia, to chirc va ngudi dan, bao dam
phép luat minh bach, nhét quan, 6n dinh va c6 tinh du bao cao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
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a) Kiém soat chat viéc ban hanh cac quy dinh TTHC trong quéa
trinh xay dung va ban hanh van ban QPPL, bao ddm TTHC méi
ban hanh khi that sy can thiét, don gian, dé hiéu, d& thyuc hién.

b) iy manh ra soat, cat giam, don gian héa TTHC gin vdi sap
xép, tinh gon té chirc bd may.

- Ra soat, loai bé thu tuc ruéom ra, ché)ng chéo, gay phién ha;
giam gidy &, chi phi va thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pon gian hoa trén co sé s6 hoa, tai su dung dir li¢u va déy
manh phén cap, Gy quyén.

- T4 chtre thuc hién hiéu qua céc chuong trinh cit giam TTHC
theo chi dao cua Chinh phu.

¢) D6i méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cong

- Ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai dﬁy du TTHC; giai
quyét ho so khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

- Xay dung, nang cdp va van hanh c6 hiéu qua hé théng thong
tin giai quyét TTHC theo md hinh tap trung, tich hop, lién thong
trén Céng dich vu cong.

- Hoan thién quy trinh noi bg, quy trinh dién tir d6i voi TTHC;
trién khai hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy
dinh cua Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thyc hién cong vu cta cong
chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

3. Cii cach té chirc b may

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chuc nang, nhiém vu
va t6 chirc bd may cia cac b, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, bao dam ddng bo, thong nhét, rd rang, khong chong
chéo vé& chuc nang, nhiém vu trén co sd cu thé héa cac chu
truong, dudng 16i, chinh sach cta Pang, phap ludt cua Nha nudc.
Ra soat, sip xép tinh gon dau mdi to chirc bén trong cia cac b,
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co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phi va cic co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh, bado dam tinh gon,
hi€u nang, hiu luc, hi¢u qua.

b) Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé déy manh phan
cép, phan quyén di kém vé6i co ché kiém soat quyén luc, x6a co
ché “xin - cho”, ting trach nhiém ngudi ding dau, bao dam viéc
thyc thi hi€u qua.

c) Déy manh ra soat, sira d6i, bd sung, hoan thién thé ché, co
ché, chinh sach quan 1y nha nudc dé nang cao hiéu luc, hiéu qua
van hanh mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cip, trong
tam vao cac linh vuc: tai chinh - ngan sach, dat dai, quy hoach, to
chtrc bo may, can bd, chuyén ddi sb, khoa hoc va cong nghé, gido
duc va dao tao.

d) Ra soat, nghién ciru, dé xut ban hanh, stra ddi, bd sung cac
quy dinh phép luat dé thuc hién se'ip Xép cac don vi sy nghiép,
truong hoc, co s y té, doanh nghiép nha nudc.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Ra sodt, sira ddi, bd sung, ban hanh mai cac quy dinh phap
luat dé to chic trién khai dong bo, hiéu qua Luat Can b, cong
chirc nam 2025 va Luéat Vién chirc nam 2025.

b) Sira ddi, bo sung, hoan thién cac quy dinh phap luat dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac co ché dic biét trong tuyén dung,
bé tri, st dung, ddi ngd can bg, cdng chuc, vién chic theo Két
luan s6 205-KL/TW ngay 07/11/2025 cia Bo Chinh tri vé mot sé
giai phap dot pha trong tuyén dung, bd tri, sir dung, dii ngd can
bo. Nghién cau, xay dung CSDL qudc gia vé nhan tai Viét Nam;
¢6 co ché theo ddi, danh gia, sang loc thuong xuyén, cong khai,
minh bach.
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€) Ra soat, xdy dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop véi chirc
nang, nhiém vy cia timg co quan, don vi, to chire 1am co so cho viéc
tuyén dung, bd nhiém, str dung can bo, cong chirc, vién chic.

d) Cai cach ché do tién luong, tién thuéng va da dang chinh
sach dai ngd ddi véi can bo, cong chirc, vién chic.

d) DPbi méi chuong trinh, tai liéu, phuong phap bdi dudng can
bo, cdng chirc, vién chuc tir tiép can theo noi dung sang tiép can
theo vi tri viéc lam va khung nang luc cua vi tri viéc lam.

e) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai
trinh va phong, chdng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai céch tai chinh cbng

a) Tiép tuc nghién ctru, dé xuat, hoan thién co ché tai chinh, bao
dam phu hop vai Luat Ngan sach nha nudc va cac luat cd lién quan.

b) T6 chuc trién khai c6 hiéu qua quy dinh ciia Chinh phu vé co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi quan
ly hanh chinh ctaa co quan nha nudc.

¢) Tap trung hoan thién thé ché vé dbi mai co ché tai chinh tai
cac DPVSNCL, gan vai 16 trinh doi méi to chtc va hoat dong don vi
su nghiép cong; diy manh xa hoi hda cung ung dich vu su nghiép
cong theo co ché thi truong; chuyén d6i cac DPVSNCL du diéu kién
sang md hinh ty chii hoan toan vé chi dau tur, chi thuong xuyén.

d) T6 chuc trién khai ¢ hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, st
dung tai san cong da dwgc Chinh pha quy dinh tai Nghi dinh sé
186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/ND-CP
ngay 03/11/2025 va cac quy dinh c6 lién quan. Trién khai quyét
liét viéc bd tri, sip xép, xu 1y tru so, tai san cong sau sap xép to
chtc bo may, sap xép don vi hanh chinh.

6. Xay dwng, phat trién Chinh phua dién tir, Chinh phii s6

a) Tiép tuc hoan thién khung phép ly



27

- Sira d6i, b6 sung, ban hanh cac vin ban QPPL quy dinh chi
tiét dé to chirc thi hanh c6 hiéu qua Luat Chuyén déi sd, Luat Tri
tu¢ nhan tao, Luat An ninh mang.

- Xay dung, cap nhat Khung kién trac sb cip b, cp tinh phu
hop véi yéu cau phat trién Chinh phii s va Khung kién triic tong
thé qudc gia sd.

- Xy dung va t6 chuc trién khai Chién luoc dir liéu qudc gia,
bao dam phu hop véi Khung kién trac dir liéu qudc gia, Khung
quan tri, quan 1y dit liéu quéc gia va Tir dién dit liéu dung chung.

- Xay dyng, cap nhat danh muc céc nén tang sd qudc gia, nén
tang s6 dung chung ctia nganh, linh vuc.

- Ban hanh huéng dan lua chon, trién khai va tich hop trg 1y 40 vao
cac nén tang diéu hanh, tac nghiép ctia cac bd, nganh, dia phuong.

b) Phat trién dit liéu sb, ung dung, nén tang s6 va ha tz‘ing phuc
vu cho phat trién Chinh phu s6

- Xay dung, nang cdp, dua vao khai thac sir dung c6 hiéu qua
cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh va cac CSDL dung
chung, bao dam dir liu “dang, du, sach, séng”, théng nhat, déng
b9, két nodi, chia sé, lién thong.

- Xay dung, hoan thién, quéan ly, van hanh c6 hiéu qua Trung
tam dir liéu qubc gia, bao dam théng sudt, an toan, bao mat dir
lidu, hd trg phat trién Chinh phu s6.

- Tap trung s6 hoa dir liéu, khai thac, su dung dir li¢u dé cit
giam, don gian hoa TTHC, trong tdm la linh vuc phép luat, gido
duc, y té, dat dai. Hoan thién viéc do dac, théng ké, sb hoa, 1am
sach dir liéu dat dai trén toan qudc, két ndi, chia sé lién thong véi
cac hé théng dir liéu qudc gia khac.

- Phat trién cac ung dung, nén tang s6 quy mo cap bo, cp tinh
va quy mo qudc gia, giup nang cao hidu qua quan tri, chi dao, diéu
hanh trong hoat dong cong vu va xi hoi. Tiép tuc nang cp, hoan
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thién hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy coéng viéc cua
Chinh phu; Hé thong thong tin bao cio Chinh phu va Trung tam
thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

- Hoan thién cé4c nén tang, tién ich cdt 16 quy dinh tai Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cia Thu tuéng Chinh
phi phé duyét D& an phat trién dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quic gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin d&én nam 2030; bao dam moi ngudi dan, doanh nghiép
dugc hudng cac dich vu s6 thuan tién, nhanh chong, an toan, khong
con rao can vé gidy to, thu tuc hay dia giéi hanh chinh.

- Néng cdp céac tinh ning, tich hop cac cong cu tro 1y 4o, tién
ich thong minh dé trién khai Cong dich vu cong quéc gia tai
Trung tdm Dir liéu qudc gia dap ung yéu cau la mot Cong duy
nhét trén toan quéc phuc vu thuc hién TTHC, DVC cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nghién ciru, ban hanh va to chirc trién khai c¢6 hiéu
qua cac co ché, chinh sach thu hat va phét trién ngudn nhan luc
chét luong cao trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang
tao va chuyén doi sé.

PHAN IV: BQ CAU HOI - PAP TIM HIEU VE KE
HOACH CAI CACH HANH CHINH NHA NUOGC TRONG
TAM GIAI POAN 2026 - 2030
(Theo Quyét dinh sé 282/0P-TTg ngay 12/02/2026
cua Thu tuéng Chinh pha)

Cau 1: SO hiéu chinh xic ciia Quyét dinh ban hanh K¢ hoach
CCHC nha nwérc trong tim giai doan 2026 - 2030 la gi?

Tra 10i: Quyét dinh s6 282/QD-TTg

Céu 2: Quyét dinh s6 282/QP-TTg ciia Thi twéng Chinh phi
dwgc ban hanh vao ngay, thang, nim nao?
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Tra 1oi: Ngay 12 thang 02 ndm 2026

Céu 3: Muc tiéu cia Ké hoach CCHC nha nuéc trong tim
giai doan 2026 - 2030 dwogc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia Thi twéng Chinh phu tip
trung vao ndi dung trong tam nao?

Tra 10i: Tiép tuc quan triét, thé ché hoa dy du cac quan diém,
chu truong, dudng 16i ciia Pang va Nha nude vé xdy dung, hoan
thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam.

Cau 4: Tai Quyét dinh s6 282/QDP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu twéng Chinh phi, giai doan 2026 - 2027 ty 1€ nguwoi dan
va doanh nghiép danh gia hai long khi sitr dung DVC true
tuyén phai dat chi tiéu bao nhiéu?

Tra loi: 95%

Ciu 5: Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thi
twéng Chinh phi, chi tiéu vé ty 1¢ cung cip DVC truc tuyén
toan trinh trén tong s6 TTHC du diéu Kién trén Cong dich vu
cong qudc gia giai doan 2026 - 2027 & bao nhiéu?

Tra 1oi: 100%

Ciu 6: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, dén giai doan 2028 - 2030, mirc dd hai
long ciia ngwdi dan ddi véi sw phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nwéc (Chi s6 SIPAS) phai dat tdi thiéu bao nhiéu?
Tra loi: 95%

Cau 7: Tai Quyét dinh s6 282/QDP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twong Chinh phii, muc tiéu vé gia tri thanh toin khong
dung tién mit dén nim 2030 dwoc xac dinh dat mic nao so
voi GDP?

Tri 10i: Dat 30 1an GDP

Céu 8: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, xép hang vé phat trién Chinh phu dién
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tir, Chinh phii s6 ciia Viét Nam theo danh gia ciia Lién hop
qudc dén nim 2030 muc tiéu dat vi tri nao?

Tra 10i: Thudc nhém 3 nude dan dau Pong Nam A va nhom 50
nude dan dau thé gisi.

Cau 9: Tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 ciia
Thi twéng Chinh phi, giai doan 2026 - 2027, ty 1¢ bg, nganh,
dia phwong dat mirc d9 truwéng thanh vé quan tri dir liéu cip
do 3 yéu cau dat:

Tra loi: 100%

Céu 10: Tai Quyét dinh s6 282/QDP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, chi tiéu vé mirc @ hai long ddi véi gii
quyét cac TTHC linh vue dat dai, xdy dung, dau tu trong giai
doan 2028 - 2030 phai dat t6i thiéu:

Tra loi: 90%

Cau 11: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, theo Phu luc I, ty 1é cip két qua giai
quyét TTHC dién tir trong giai doan 2026 - 2027 phai dat mirc
nao?

Tra 1oi: 100%

Cau 12: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thui twéng Chinh phu, giai doan 2028 - 2030, ty 1¢ khai thac,
str dung lai thong tin, dir liéu da dwoc sé héa trong giai quyét
TTHC, DVC phai dat bao nhiéu?

Tra loi: 90%

Céu 13: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi; ndi dung nao sau diy duwgc xac dinh la
“dot pha ciia dot pha” trong cai cach thé ché giai doan 2026 -
20307

Tra 1oi: Tiép tuc dot pha xay dung va hoan thién thé ché, giai
phong moi ngudn luc cho phat trién.
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Cau 14: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii; yéu ciu ra soat, hoan thién thé ché vé
van dé gi dé bao dam thuc chit quyén tw do kinh doanh,
quyén sé hiru tai sin va quyén tw do hop dong?

Tra 10i: Thé ché vé so hitu va phat trién cac thanh phan kinh té.
Cau 15: Nhiém vu trong tim nao trong hoan thi¢n hé thong
phap luit theo Quyét dinh 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia
Thi twéng Chinh pha?

Tra 1oi: Kip thoi thdo g& cac diém nghén vé thé ché va trién khai
ddng bo cac giai phap dé thuc day phat trién kinh té nha nudc.
Ciu 16: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, co' quan nao dwge giao chi tri nhiém
vu ra soat, hoan thién thé ché vé s¢ hiru va phat trién cac
thanh phan kinh té giai doan 2026 - 2030?

Tra loi: Bo Tai chinh

Cau 17: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, muc tiéu cia viéc tao dot pha trong to
chirc thi hanh phap luét 1a gi?

Tra 1oi: Bao dam phap luat duoc thuc hién cong bang, nghiém
minh, nhét quan, kip thoi, hi¢u luc va hiéu qua.

Cau 18: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, yéu ciu phat huy vai tro cia té chirc
nao trong giam sat thi hanh phap luat?

Tra 1oi: Mat tran T quéc Viét Nam, to chirc xa hoi, to chirc x4
hoi - nghé nghiép.

Cau 19: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, viée d6i méi quy trinh 1ap phap, lap
quy yéu cu ting cwong tham van y kién ciia doi twong nao?
Tra 10i: Cac chuyén gia, t6 chirc va ngudi dén.

Céu 20: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, nhi¢m vu ra soat, sira d6i Luit Dat dai
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va cdc vin ban huéng din nham kiém soat bién dong gia dat
(tai Phu luc II) dwoc giao cho co’ quan nao chi tri?

Tra 1oi: B Nong nghi¢p va Moi trudong

Céu 21: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, nguyén tic kiém soat chiit ché quy
dinh TTHC ngay tir khdu du thido vin bian quy pham phap
luat la gi?

Tra 10i: Bao dam TTHC moi ban hanh phai thuc su can thiét, don
gian, dé hiéu, dé thyc hién.

Cau 22: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, nhiém vu “ra soat, cat giam, don gian
héa TTHC” phai dwoc thwe hién dua trén co sé nao?

Tra 10i: Gén véi sép Xép, tinh gon t6 chue bd may va dua trén dit li¢u.
Ciu 23: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twénmg Chinh phi, co' quan nao chi tri nhiém vu “Trién
khai Cong dich vu cdng qudc gia tai Trung tim Dir liéu qudc
gia dap Ung yéu cau 1a mét Cong duy nhit trén toan quoc dé
thuc hién TTHC”?

Tra loi: Bo Cong an

Cau 24: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Tha twéng Chinh phi, mt trong nhirng nhiém vu trgng tim
vé giai quyét TTHC giai doan 2026 - 2030 1a thuc hién theo
hwdéng:

Tra loi: Khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co so ra
SOat, ting cudng tai ciu tric quy trinh.

Cau 25: Yéu ciu vé s6 héa két qua giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia Thi twéng
Chinh phii nhw thé nao?

Tra 1oi: Thuc hién viéc s hoa, cap nhat day du, kip thoi, chinh
xéc dir liéu ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.
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Cau 26: D¢ nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC, Ké hoach tai
Quyét dinh sé 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia Thi twéng
Chinh phii yéu cau nhw thé nao?

Tra 1oi: Hoan thién quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr ddi véi cac
TTHC.

Cau 27: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, dé ddy manh cit giam, don giin héa
TTHC ndi b giira cac co quan hanh chinh nha nuwéc cin phai
lam gi?

Tra 1oi: Tai cau tric quy trinh tha tuc, ting két ndi lién thong,
chia sé dit liéu va nang cao ning suit lao dong.

Cau 28: Ké hoach tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay
12/02/2026 ciia Thi twéng Chinh phii yéu ciu ddi méi toan
dién viéc giai quyét TTHC, cung ciAp DVC thdng qua phwong
thirc nao?

Tra loi: M6 rong ha téng, tién ich thanh toan dién tir.

Ciu 29: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, co' quan nao chii tri to chire trién khai
viéc cit giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu theo quy
dinh tai Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia
Chinh phu?

Tra 1oi: B Tu phép

Céu 30: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, viéc kiém tra trach nhiém thuc hién
cong vu ciia cong chirc trong giai quyét TTHC phai dwge thue
hién nhw thé nao?

Tra 10i: Tang cudng theo ké hoach hang nam hoic dot xuat.

Cau 31: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thi
twéng Chinh phi, muc tiéu cta viéc ra soat chirc nang, nhiém vu
ciia cic co’ quan hanh chinh nha nwéc nhw thé nao?
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Tra 10i: Khic phuc tinh trang chong chéo, sip xép tinh gon cic dau
mbi.

Cau 32: Ké hoach ban hanh tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng Chinh phii yéu ciu hoan thién
thé ché, co ché, chinh sich dé diy manh ndi dung nio sau
day?

Tra 1oi: Phan cp, phan quyén di kém vdi co ché kiém soat quyén
luc, x6a co ché “xin - cho”.

Cau 33: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, cin ra soat, sira ddi, bo sung cic quy
dinh phap luit dé thye hién sip xép cac don vi nao?

Tra 1oi: Pon vi sy nghiép, truong hoc, co sé y té, doanh nghiép
nha nudec.

Cau 34: Tai Quyét dinh so6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia
Thu twéng Chinh phi, co quan nao chiu trach nhiém chu tri
trién khai cac ndi dung vé cai cach té chirc bd may?

Tra loi: BO Noi vu

Cau 35: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, nhiém vu ra soat, sap xép tinh gon cac
dau méi to chirc bén trong ciia cac co quan chuyén mén thude
UBND cs?'lp tinh (Phu luc II) do ai thuc hién?

Tra 1oi: Cac dia phuong thuc hién theo huéng dan cia cac b,
nganh Trung vong.

Céu 36: Ni dung trong tdm vé thi diém mé hinh t6 chirc
chinh quyén dia phwong trong Ké hoach tai Quyét dinh s
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia Thi twéng Chinh phi?

Tra 1oi: Van hanh mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02
cap thong sudt, hiéu qua.

Cau 37: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, viéc diy manh phan cip, phan quyén
phii gin lién v6i diéu kién nao?
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Tra 16i: Gan véi phan bo ngudn lyc, ning cao ning lyc thyuc thi
va ting cudng kiém tra, gidm sat.

Cau 38: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phu, theo 1§ trinh tai Phu luc II, nhiém vu
so' két viéc trién khai vin hanh mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phwong 02 cip phai hoan thanh vao nim nao?

Tra loi: Nam 2027

Cau 39: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, nhi¢m vu then chét trong cai cach ché
d9 cong vu giai doan 2026 - 2030 la:

Tra loi: Xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hgp voi chuc
nang, nhi¢m vy cua tung co quan.

Cau 40: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, ché d9 tién lwong cho cian b, cong
chirc, vién chirc yéu ciu nhu thé nao?

Tra loi: Cai cach ché do tién luong, tién thuong va da dang chinh
sach dai ngo.

Cau 41: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, phwong phap dao tao, bdi duéng can
bd, cong chirc dwoc yéu cau doi méi theo hwéng nao?

Tra loi: Tiép can theo ndi dung sang tiép can theo vi tri viéc lam
va khung nang luc.

Cau 42: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu twéng Chinh phi, nhiém vu nghién ciru, xay dung “Co sé¢
dir liéu qudc gia vé nhan tai Viét Nam” dwoc giao cho co quan
nao chu tri?

Tra loi: BO Noi vu

Cau 43: Dé nang cao hi¢u qua hoat dong cong vu, Ké hoach
tai Quyét dinh s6 282/QDP-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii twéng
Chinh phii nhan manh viéc ting cuong nhu thé nao?
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Tra loi: Ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chéng tham nhiing.

Cau 44: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu twéng Chinh phu, theo Phu luc I, co quan nao chu tri
nhiém vu xdy dung, ban hanh Nghi dinh vé kiém soat tai san
ciia ngudi c6 chirc vu, quyén han (hoan thanh thang 6/2026)?
Tra 1o1: Thanh tra Chinh phu

Cau 45: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, co' quan nao chii tri bdi duwéng k ning
s0, cong nghé co ban cho can bd, cong chirc dé thwe hién
chuyén déi s6 quoc gia?

Tra 1oi: Bo Khoa hoc va Cong nghé

Cau 46: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, muc tiéu ddi véi ddi ngii can bd, cong
chirc cap xi trong giai doan 2028 - 2030 14 gi?

Tra 1oi: Dap tng t6t yéu cdu nhiém vu thoi ky méi.

Céu 47: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 caa
Thi twéng Chinh phi, ndi dung trong tim trong cai cach tai
chinh céng 1a t6 chire trién khai c6 hiéu qua quy dinh cia
Chinh phii vé vin dé gi?

Tré 16i: Co ché ty chu tai chinh, tu chiu trach nhiém vé quan 1y,
st dung kinh phi.

Cau 48: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, yéu ciu didy manh xi héi héa cung g
dich vu su nghiép cong trong nhirng linh vuc nao?

Tra 1oi: Y té, gido dyc va dao tao...

Cau 49: Tai Quyét dinh s6 282/QBP-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thi
twéng Chinh phii, viéc quén Iy, sir dung tai san cong sau sip xép
to chirc bd may yéu ciu trién khai nhw thé nao?

Tra 10i: Quyét liét bd tri, sap xép, xur Iy tru so, tai san cong dé st
dung dung muc dich, hi¢u qua.
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Cau 50: Tai Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii
twéng Chinh phii, co' quan nao chi tri nghién ciru, dé xuit giai
phap tiép tuc d6i méi phan cip ngan sach nha nwéc?

Tra loi: BO Tai chinh

Céu 51: Tai Quyét dinh s6 282/QDP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, nhiém vu hwéng din lip du toan chi
phi cac hoat dong lién quan dén chuyén ddi s6 ding ngén sich
nha nwéc (hoan thanh thang 12/2026) dwoc giao cho:

Tra 1oi: B Khoa hoc va Cong nghé

Cau 52: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia
Thi twéng Chinh phi, viéc sira d6i, b6 sung danh muc dich vu
sir nghiép cong sir dung ngan siach nha nwéc nham muc dich:
Tra loi: Lam co s& cho viéc ban hanh don gid, gia dich vu sy nghiép
cong.

Cau 53: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, yéu cau cic dia phwong wu tién bo tri
du kinh phi cho nhiém vu thwong xuyén nao?

Tra 10i: S6 hoa tai lidu, dau tu trang thiét bi va cai tao co s vat
chat.

Cau 54: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, chuyén d6i cac PVSNCL di diéu Kién
sang md hinh nao dé nang cao hiéu qua quan tri?

Tra 1oi: M6 hinh doanh nghiép.

Céu 55: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thu twéong Chinh phi, nhiém vu xay dung cic van ban QPPL
quy dinh chi tiét, hwéng din thi hanh Luit Chuyén ddi s,
Luit Tri tu¢ nhan tao (nim 2026) do co’ quan nao chi tri?

Tra loi: B Khoa hoc va Cong nghé

Céu 56: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, yéu ciu xiy dwng va to chire trién khai
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ng dung cong nghé nao vao cic nén ting diéu hanh, tic
nghiép cua co quan nha nwéc?

Tra loi: Tro ly do

Cau 57: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, nguyén tic c6t 16i trong két ndi, chia sé
dir liéu giira cac co quan nha nuée nhw thé nao?

Tra loi: Bao dam dir liéu “dang, du, sach, séng, théng nhét, dung
chung”.

Cau 58: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Tha twéng Chinh phi, co quan nao chu tri xiy dung Trung
tam Dir liéu quoc gia va nén tang dién toin dam may thong
nhat?

Tra 1oi: Bo Cong an

Ciu 59: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, muc tiéu dén nim 2030, ty 1¢ thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cia DVC dat bao nhiéu %?

Tra loi: 80%

Ciu 60: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, hé thong théng tin giai quyét TTHC
cap bd, cip tinh phai dwgc xiy dung dong bd theo md hinh
nao?

Tra 10i: M6 hinh tap trung, tich hop trén Cong dich vu cong quéc gia.
Céu 61: Tai Quyét dinh sé 282/QP-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, nhiém vu phat trién cac ving dung, nén
tang s6 quy mé cip bd, cAp tinh va quy mé quéc gia nham
muc dich gi?

Tra 1oi: Gilp nang cao hiéu qua quan tri, chi dao, diéu hanh trong
hoat dong quan 1y nha nudc.
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Cau 62: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia
Thii twéng Chinh phii, yéu ciu tip trung s6 héa dir liéu dé cat
giam, don gian héa TTHC, trong tAm & cac linh vuc nao?

Tra 1oi: Tu phap, gido duc, y té, dat dai.

Céu 63: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, chi tiéu 100% co quan nha nudc cung
cip dir liéu mé diing chuin dwogc xac dinh hoan thanh vao giai
doan nao?

Tra loi: 2028 - 2030

Cau 64: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, co quan nao chi tri phat trién Hé
thong giam sat, do lwdng mirc dd cung cip va sir dung dich vu
Chinh phii s6 (EMC)?

Tra 1oi: Bo Khoa hoc va Cong nghé

Cau 65: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Tha twéng Chinh phi, co' quan nao giir vai tro 1a co quan
thuwong truc cai cach hanh chinh cia Chinh pha?

Tra loi: BO Noi vu

Cau 66: Trach nhiém chinh caa cac B§ , co quan ngang b, co
quan tryc thudc chinh phii va Uy ban nhéan din cip tinh trong
viéc thwe hién Ké hoach tai Quyét dinh so 282/QP-TTg ngay
12/02/2026 ciia Thi twéng Chinh phii nhw thé nao?

Tra loi: Chu dong chi dao, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi
truc thudc trién khai thuc hién cac nhiém vu, bao dam chét luong,
tién do.

Cau 67: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thii twéng Chinh phii, B§ Noi vu ¢é trich nhiém chi tri trién
khai xac dinh céc chi s6 nao dinh ky hang nim?

Tra 10i: Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s hai
long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).
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Cau 68: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phi, ché dd bao cdo két qua thwe hién cong
tac CCHC dugc quy dinh nhu thé nao?

Tra 10i: Bao cdo so két, tong két va béo céo dinh ky theo hudng
dan cia Bo Noi vu.

Cau 69: Tai Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cia
Thi twéng Chinh phii, viée thim dinh va trinh cip cé thim
quyén phan bé kinh phi trién khai cac nhiém vu CCHC thudc
trach nhiém cia co quan nao?

Tra loi: Bo Tai chinh.

PHAN V: BQO CAU HOI - PAP TIM HIEU VE KE HOACH
CAIl CACH HANH CHINH TINH LAM PONG GIAI POAN
2026 - 2030
(Theo Ké hoach s¢ 3664/KH-UBND ngay 20/3/2026 ciia UBND
tinh Lam Pong)

Cau 1: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, dbi twong niao dwoc xic dinh la “trung tim phuc
vu”?

Tra loi: Nguoi dan va doanh nghiép.
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Cau 2: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, “Thuwéc do” dé danh gia chit lwong phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc cic cip, bao gdm cac sé, ban,
nganh va UBND cac xa, phwong, dac khu la gi?

Tra loi: Sy hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép.

Cau 3: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Dong, muc tiéu tdng quat dén nim 2030, tinh LAm Dong
phin diu mirc do hai long ciia ngudi dan d6i véi sw phuc vu
ciia co' quan hanh chinh nha nwéc dat téi thiéu bao nhiéu?
Tra 1oi: 95%.

Ciu 4: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
LAm Dong, nén hanh chinh tinh LAm Poéng hwéng dén muc
tiéu nao sau day vao nam 2030?

Tra 1oi: Hién dai, chuyén nghié¢p, minh bach, hi¢u luc, hi€u qua.
Cau 5: Yéu ciiu vé tinh trién khai ctia Ké hoach CCHC giai doan
2026 - 2030 ciia tinh LAm Pong dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 1oi: Trién khai dé)ng bo, toan dién va théng nhat, bao dam
thuc chat, hiéu qua va co kiém soat.

Céu 6: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
LAm DPong, yéu cau vé su ké thira va d6i méi nhw thé nao?

Tra 1oi: K& thira kinh nghiém giai doan trudc, bao dam luén co sy
d6i méi, sang tao trong timg nam cua giai doan méi.

Cau 7: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
LAm Pong, trach nhiém thuc hién cic chi tiéu, nhiém vu
CCHC dwoc gin tryec tiép voi ddi twong nao?

Tra 10i: Nguoi dimg dau cp uy, co quan, don vi.

Cau 8: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Dong, két qua, hi¢u qua CCHC dwge sir dung lam tiéu
chi dé thwe hién cac cong tic nao ddi véi can bd linh dao,
quan 1y cac cap?

Tra 10i: Danh gia, quy hoach va bo nhiém.
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Cau 9: Theo Phu luc VII, K& hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 ciia tinh LaAm Pong, tan suit tham muwu UBND tinh cong
b6 Chi s6 hai long ciia nguoi dan (SIPAS) dbi véi cac sé,
nganh va UBND céac xa, phwong, dic khu 1a bao lau?

Tra 10i: Dinh ky hang thang.

Cau 10: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan doi véi sw phuc vu
ciia co' quan hanh chinh cac cip phai dwoc cong bd vao thoi
diém nao hang thang?

Tra 10i: Trude ngay 05 cua thang lién ké.

Ciu 11: Chii dé ciia Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2026
- 2030 ciia tinh Lam Pong 1a gi?

Tra 10i: Tang cuong ky cuwong, d6i méi sang tao, chi dong thich
(g, d6t pha phat trién.

Céu 12: Linh vuc ddt pha caa tinh LAm Pong trong giai doan
2026 - 2030 dugc xac dinh la gi?

Tra 10i: Xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

Céu 13: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, cong nghé trong tim nao dwoc xic dinh sé uing
dung sdu rong dé mang lai hiéu qua rd nét trong cong tac
CCHC?

Tra 1oi: Tri tu€ nhan tao (Al).

Cau 14: Ké hoach CCHC tinh LAm Dong giai doan 2026 -
2030 ciin cir trye tiép vao Nghi quyét nao ciia Chinh phi?

Tra 10i: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021.

Céu 15: Vin ban nao cia Thi twéng Chinh phii vé diy manh
viéc thwc hién Chwong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 -
2030 Ia ciin cir cia Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciaa
tinh LAm Pong?

Tra 1oi: Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
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Cau 16: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, viéc tap trung &ng dung siu rong cong nghé thong
tin, tri tué nhan tao (Al) nhim muc dich c6t 16i gi?

Tra 1oi: Mang lai hi¢u qua rd nét trong cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

Cau 17: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong c6 s6 hiéu vin ban 1a gi?

Tra 16i: S6 3664/KH-UBND.

Cau 18: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 tinh Lam
Pong ban hanh ngay, thing, nim nao?

Tra loi: Ngay 20 thang 3 ndm 2026.

Cau 19: Co quan nao c6 trach nhiém ban hanh Ké hoach
CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam Dong?

Tra 10i: Uy ban nhéan dan tinh.

Cau 20: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, muc tiéu vé ty 1¢ vin ban QPPL dwoc cip nhat
trén CSDL quéc gia vé phap luit kip thoi, ding quy dinh la
bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 21: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
LAm Pong, ty 1 viin ban trai phap luit do co quan c6 thim
quyén kién nghi dwoc xir Iy kip thoi, ding quy dinh phai dat
chi tiéu bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 22: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, co' quan nao chi tri tham mwu UBND tinh trién
khai irng dung Al trong cong tic phé bién, gido duc phap luat
trén dia ban tinh?

Tra loi: S& Tu phap.

Cau 23: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
LAm Pong, thoi han dinh ky thue hién cong bé danh muc viin
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ban QPPL hét hi¢u e, tam ngung hiéu lyc theo thim quyén
dugc quy dinh nhw thé nao?

Tra 10i: Trudc ngay 31/01 nam lién ké.

Cau 24: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, san phim cu thé cia nhiém vu “Thuc hién ding
tai, cAp nhat vin ban QPPL lén CSDL quéc gia” tai Phu luc I
lagi?

Tra loi: Van ban QPPL cua HDND tinh thong qua va UBND tinh
ban hanh dugc thé hién trén hé théng CSDL qudc gia vé vin ban
phap luat.

Ciu 25: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, viéc to chirc 1ay y kién Nhan dan ddi véi cac du
thao viin ban QPPL cép tinh, cAp xd dwoc yéu ciu thwe hién
qua moi truong nao?

Tra 10i: Qua mdi truong s6

Cau 26: Theo Phu luc I, Ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 cia tinh LAm Pong, nhiém vu “Kiém tra, ra soat, hé
thong héa vin ban QPPL” dwoc thwe hién véi tin sudt nhw
thé nao?

Tra 10i: Hang nam

Cau 27: Theo Phu luc I, Ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 ciia tinh Lam Péng, nhiém vu tham muu UBND tinh
trién khai ing dung Al trong cdng tic pho bién, gido duc phap
luit do S& Tw phap chii tri dy kién hoan thanh vao nim nio?
Tra loi: Nam 2026

Cau 28: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, co quan nao chiu trach nhi¢ém “Theo dbi, kiém tra, don
ddc” doi véi tat ca cac nhiém vu thude linh vue Cai cach thé
ché tai Phu luc I?

Tra loi: S& Tu phap
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Cau 29: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, co quan nio phdi hop véi Sé Tw phap dé trién khai ing
dung Al trong cong tac phé bién phap luit theo Phu luc I?
Tra 1oi: S& Khoa hoc va Cong nghé

Cau 30: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, ty 1¢ ho so TTHC tiép nhan hing nim dwoc giai quyét
trwde va ding han phai dat ti thiéu bao nhiéu?

Tra loi: 98%

Cau 31: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, ty 1é hé so TTHC tré hen phai thwe hién viéc xin 16i
ngudi dan, to chirc theo diing quy dinh 13 bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 32: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, tiép tuc trién khai thwe hién Quyét dinh sé 1441/QP-
UBND ngay 25/9/2025 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé
noi dung gi?

Tra 16i: Cong bé TTHC thyc hién khong phu thudc dia giéi hanh
chinh.

Cau 33: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, co quan nao chii tri tham mwu UBND tinh trién khai
tich hgp @ng dung Al hd trg tra ctru, héi dap théng tin lién
quan dén TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia tinh?

Tra 16i: Van phong UBND tinh

Cau 34: Két qua danh gia B chi s6 theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu twéng Chinh phia dwec
cong khai véi tin sudt nhu thé ndo trén Trang thong tin dién
tir cia co quan, don vi, dia phuwong?

Tra 10i: Dinh ky hang thang

Cau 35: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, 100% TTHC phai duoc tiép nhan va tra két qua tai b
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phan Mot cira cac cip, trir cac trwong hop dwoc quy dinh tai
van ban nao?

Tra 1oi: Khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Cau 36: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, Thi truéng co quan, don vi, dia phwong phai to chirc
ra soat, theo déi tinh hinh giai quyét TTHC dé chén chinh ho
so tré hen véi tin suat nhu thé nao?

Tra 10i: Dinh ky hang tun

Cau 37: Trién khai TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh theo Quyét dinh 1441/QD-UBND ngay 25/9/2025 cia
Chii tich UBND tinh bao gom nhiing co quan nao?

Tra loi: Cac sd, ban, nganh va UBND céc xa, phuong, dac khu.
Cau 38: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, co' quan nao chii tri to chirc thanh tra trich nhiém thuc
hién nhiém vu cong vu cia can bg, cong chire, vién chirc trong
thwe hién cic quy dinh ciia phap luit vé tiép nhan va giai quyét
TTHC?

Tra 1oi: Thanh tra tinh

Cau 39: Theo Phu luc II ciia Ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 tinh LAm Pdng, sin phim ciia nhiém vu “Ra soat, danh
gia TTHC hing nim” 12 gi?

Tra 10i: Két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh hang nam.
Cau 40: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, muc tiéu ty 1é co quan chuyén mén cip tinh va phong
chuy&n mon cép xi hoan thién quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co cdu to chirc kip thoi, ding quy dinh la bao
nhiéu?

Tra loi: 100%

CAu 41: Vin ban nao quy dinh vé phwong an tong thé sip xép,
t6 chirc lai cac don vi sw nghiép cong lap tinh Lam Pong?

Tra 1oi: Phuong an s6 7178/PA-UBND ngay 14/11/2025.



47

Cau 42: Yéu ciu vé viéc sir dung bién ché hanh chinh va s6
lwgng nguwdi lam viéc hwong lwong tir ngan sach trong cac don
vi s nghi€p cong lap la gi?

Tra 1oi: Sir dung khong vuot qua sb luong dugc giao.

Cau 43: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, ty 1¢ van dé vé phan cip, phan quyén phat hién qua
thanh tra, kiém tra viéc thuc hi¢n quan ly nha nuéc da phan
cip, phin quyén cho cip xi dwoe xir Iy hoidc kién nghi xir Iy 1a
bao nhiéu?

Tra 1oi: 100%

Cau 44: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, co quan nao chiu trach nhi¢ém “Theo déi, kiém tra, don
dbc” viéc ra soat chirc ning, nhiém vu va co ciu to chirc ciia
cac co quan, don vi?

Tra loi: Sé Noi1 vu

CAu 45: Thoi gian hoan thanh viéc ra soat, sira doi, b6 sung
chirc niing, nhiém vy, quyén han ciia co quan chuyén mén cip
tinh va UBND cac xi, phuong, diic khu 1a bao lau ké tir khi cé
vin ban cia Trung wong hoic Quyét dinh lién quan cia co
quan c6é thim quyén?

Tra loi: Sau 03 thang

Cau 46: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, sain phim cu thé cia nhiém vu “Ra soat, sira doi, bo
sung chire niing, nhi¢ém vu, quyén han co' quan chuyén mén”
la gi?

Tra 10i: HO so trinh hodc Quyét dinh ban hanh/stra d6i bd sung
Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co cau td chuc.

Cau 47: Sé Noi vu phdi hop véi co quan nao dé ra soat bao
dam co cAu s6 lwong linh dao dap ng tiéu chi theo quy dinh?
Tra loi: Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
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Cau 48: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, yéu céu ciia viéc kiém tra thwe hién nhiém vu da
phén cép, phan quyén giira cAp tinh va UBND cac xi, phuong,
dic khu la gi?

Tra 10i: Trién khai cac bién phap theo ddi, kiém tra thudng xuyén
va kip thoi xtr Iy van dé phat sinh.

Cau 49: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, muc tiéu 100% co quan, don vi, dia phwong hoan thanh
viéc sap xép lanh dao dap ng tiéu chi theo quy dinh phai dat
dwgc vao thoi gian nao?

Tra 1oi: Dinh ky hing ndm trong giai doan 2026 - 2030.

Cau 50: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, ty 1¢ co quan, té chirc hanh chinh trén dia ban tinh bd
tri cong chirc theo dung vi tri viéc lam duwgc phé duyét phai
dat chi tiéu bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 51: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, ty 1¢ chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng can b,
cong chire, vién chirc dugc hoan thanh trong nidm phai dat bao
nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 52: Theo Phu luc IV, Ké hoach CCHC giai doan 2026 -
2030 ciia tinh Lam Pong, thoi han ban hanh Ké& hoach dao
tao, bdi dwdng can bd, cong chirc, vién chirc hing nim cia
tinh la khi nao?

Tra 1oi: Cham nhat ngay 31/12 nam trude lién ke.

Cau 53: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, dbi trgng nao dwge nhian manh phai “nghiém tic chap
hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vu” trong
thuc thi cong vu?

Tra 10i: Can bd, cong chire, vién chirc, nhat 1a ngudi dimg dau.
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Cau 54: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, viéc xir Iy nhirng nguwoi cé sai pham trong thie thi
cong vu dwge thwe hién nhw thé nao?

Tra 10i: Xir Iy nghiém, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi
huru.

Cau 55: Co quan nao chii tri xAy dung va to chirc thyuc hi¢n
diy di, kip thoi Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong
chirc, vién chirc hing nim caa tinh?

Tra loi: S6 Noi vu.

Cau 56: Theo Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh
Lam Pong, muc tiéu bd tri vién chirc theo ding vi tri viéc 1am
dwgc phé duyét tai caic DPVSNCL trén dia ban tinh dat ty 1¢
bao nhiéu?

Tra 1oi: 100%

Cau 57: Viéc ra soat, diéu chinh vi tri viéc 1am va co' ciu vién
chirc dwgc thye hién theo hwéng din ciia co quan nao?

Tra loi: Cac b, nganh Trung wong

Cau 58: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, chi titu vé ty 1¢ lanh dao, quéan 1y cic cip dwoc bd
nhiém dung quy dinh la bao nhiéu?

Tra 1oi: 100%

Cau 59: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, san phim ciia nhiém vu “Chip hanh ky luit, ky cwong
hanh chinh” 1a gi?

Tra 1oi: 100% can bo, cong chirc, vién chirc chap hanh nghiém ky
luat, ky cuong, khong c6 vi pham phai xu ly ky luat.

Cau 60: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, ty 1¢ giai ngan ké hoach von diu tw cong tir ngudn ngin
sach nha nwéc hang nim phin diu dat mirc nao?

Tra 10i: Pat trén 90% ké hoach dugc cip co tham quyén giao.
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Cau 61: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, chi tiéu 100% co’ quan, don vi, dia phwong thue hién diy
di, kip thoi cac kién nghi ciia co' quan nao vé tai chinh, ngin
sach?

Tra 1oi: Thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc.

Cau 62: L trinh giam chi true tiép ngan sach cho PVSNCL
thuc hién theo quy dinh tai vin ban nao?

Tra 1oi: Khoan 4 Diéu 35 Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021.

Cau 63: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, co' quan nio chii tri theo doi, kiém tra, don doc viéc thuc
hién tit ca cac nhiém vu Cai cach tai chinh cong tai Muc V Phu
luc?

Tra 1oi: S¢ Tai chinh

Cau 64: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, muc tiéu doi véi viée quan 1y, sir dung tai sin cong tai
cac co quan, don vi, dia phuwong la gi?

Tra 1oi: 100% thuc hién ding quy dinh vé quan 1y, str dung tai san
cong.

Cau 65: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, san phim cia nhiém vu “Thye hién dong bd cac giai
phap dé diy manh tiing thu ngan siach nha nwéc” 14 gi?

Tra 10i: Bao cdo két qua thyc hién ctia don vi.

Cau 66: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, viéc bd tri kinh phi chi thwdng xuyén giao tw chii true
tiép tir ngin sich hing nim cho PVSNCL thuc hién theo
hwong nao?

Tra 16i: Giam chi theo phuong an tu chu tai chinh da dugc phé
duyét va theo 19 trinh quy dinh.
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Cau 67: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, khi chwa thwe hién dwoc cac két luin, kién nghi kiém
toan, thanh tra, co quan don vi phai thuc hién n¢i dung gi?
Tra 1oi: Kip thoi lam rd nguyén nhan chua thuc hién kién nghi dé
c6 bién phap xur 1y, xem xét, giai quyét.

Cau 68: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, ty 1é co quan, don vi, dia phwong thwe hién ding quy
dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir ngan sach nha nuéc va
phén phdi két qua tai chinh tai cac PVSNCL |a bao nhiéu?
Tra 1oi: 100%

Cau 69: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, chi truc tiép ngin sich cho PVSNCL hing nim dwoc
yéu cdu thay déi nhu thé nao?

Tra 1oi: Giam so v6i nam trude lién ke.

Cau 70: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, muc tiéu ty 1¢ vin ban dwoc ky sb tai tinh Lam Pong
dat t6i thiéu bao nhiéu?

Tra loi: 95%

Cau 71: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, ty 1¢ s6 héa ho so, két qua gizi quyét TTHC cac cip dat
toi thiéu bao nhi¢u?

Tra loi: 90%

Cau 72: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, muc tiéu ty 1é hd so' trwe tuyén toan trinh dat toi thiéu
bao nhiéu?

Tra loi: 90%

Cau 73: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc
gia trén tong sb giao dich thanh toan ciia DVC dat t6i thiéu
bao nhiéu?

Tra loi: 90%
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Cau 74: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, méc thoi gian hoan thanh va dwa Trung tdm diéu hanh
théng minh (I0C) tinh LAm Pong vao hoat dong 1a khi nao?
Tra loi: Quy I ndm 2026.

Cau 75: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Df'ing, co quan nao chii tri tham mwu UBND tinh trién khai
urng dung Al trong cong tac giam sat an ninh mang?

Tra loi: Cong an tinh.

Cau 76: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, ty 1& vin ban, hd so cong viée cac cAp dwoe xir 1y toan
trinh trén méi truwong dién tir (trir hd so mat) 1a bao nhiéu?
Tra loi: 100%.

Cau 77: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, hé thong thong tin diung chung caa tinh LAm Pong
dwoce yéu cau trién khai trén nén ting nao dé bao dam tiéu
chuén, quy chuin k¥ thuit theo quy dinh?

Tra 16i: Dién toan ddm may.

Cau 78: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, co quan nao dwoc giao chii tri, tham muu UBND tinh to
chire trién khai cic ing dung Al trén dia ban tinh bao dam
phut hop thue tién va 19 trinh chuyén d6i s6?

Tra loi: S& Khoa hoc va Cong nghé.

Cau 79: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, ty 1¢ cac biéu miu bio cdo dinh ky ciia cap tinh, cip sé
va cip xi duogrc tao tir e-form (biéu miu dién tir) 1a bao nhiéu?
Tra loi: 100%.

Cau 80: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, don vi nao dwoc giao nghién ciru, phat huy vai tro trong
tuyén truyén, hd tro nguwoi din tai dia ban dan cuw thue hién
DVC truc tuyén, thanh toan truwec tuyén, ching thwe dién tir
khi giai quyét TTHC?
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Tra 1oi: T6 Cong nghé sb cong dong.

Cau 81: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh LAm
Pong, yéu ciu vé théng tin, dir liéu trén H¢ thong thong tin
phuc vu chi dao diéu hanh trén méi trudong dién tir cia tinh 1a
gi?

Tra 10i: Pugc cung cip ddy du, kip thoi theo yéu ciu.

Cau 82: Quyét dinh sé 1737/QP-UBND ngay 17/10/2025 ciia
Chii tich UBND tinh ban hanh bd chi sé ni dung gi?

Tra 10i: Chi sb phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi
truong dién tu.

Ciu 83: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, muc tiéu khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa
cAc cap dat toi thiéu bao nhiéu?

Tra 1oi: 90%.

Ciu 84: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, co' quan nao chi tri tham mwu xiy dung va té chirc
thuwe hién ké hoach chuyén ddi so h%lng nam cua tinh?

Tra loi: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

Cau 85: K& hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, co quan nao chi tri thuwong xuyén ra soat, cip nhat
Khung kién tric sb cip tinh bao dam Kip thoi, ding quy
dinh?

Tra 1oi: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

Cau 86: Thoi gian hoan thanh viéc ban hanh ké hoach CCHC
giai doan 2026 - 2030 cua cac s&, ban, nganh va UBND cac x4,
phudng, dic khu la khi nao?

Tra 10i: Cham nhét ngay 15/4/2026.

Cau 87: Co quan nao c6 trach nhiém giap UBND tinh theo
ddi, kiém tra, don doc chung viéc thue hién Ké hoach CCHC
giai doan 2026 - 2030 cua toan tinh?

Tra loi: S Noi vu.
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Céu 88: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, tan sudt tham muwu UBND tinh d4anh gi4, cong bd Chi sb
CCHC dbi vé6i cac sé, nganh va UBND céc xi, phuwong, dic
khu la bao 1au?

Tra 10i: Hang thang.

Cau 89: Thoi han bio cdo két qua khic phuc cac ton tai, han
ché phat hién qua ty kiém tra CCHC hing nim ciia cic co
quan, don vi la khi nao?

Tra 10i: Cham nhét trong thang 8 hang nam.

Céu 90: Mdi co quan, don vi, dia phwong phai c6 it nhat bao
nhiéu sang kién/mo hinh/giai phap vé CCHC mdi nim?

Tra 1oi: it nhit 01 sang kién/mo hinh/giai phap.

Ciu 91: Thoi han bio cido két qua thue hién sang kién, mé
hinh, giai phap CCHC vé S& Noi vu hing nim 1a khi nao?

Tra 10i: Cham nhét trong thang 9 hang nam.

Céu 92: Viéc ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC va K¢ hoach
tuyén truyén CCHC hing nim ciia tinh phai hoan thanh vio
thoi gian nao?

Tra 10i: Thang 01 hang nam.

Céu 93: Hoi nghi tong két cong tac CCHC hang nim va giai
doan 2026 - 2030 do co’ quan nao chu tri tham muu?

Tra loi: S Noi vu.

Céu 94: Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC tinh LAm Pong
giai doan 2026 - 2030 dwoc bd tri tir ngudn nao?

Tra 10i: Ngudn ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach nha
nudc hién hanh.

Cau 95: Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 ciia tinh Lam
Pong, sian phim trién khai 4p dung phin mém, giai phap cong
nghé thong tin dé thuc hién cic nhiém vu nao trong cong tac
CCHC?
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Tra 1oi: Chdm diém CCHC; khao sat ¥ kién can bo, cong chirc;
khao sat su hai 1ong cua ngudi dan; tuyén truyén va thi CCHC.

PHAN VI: BQ CAU HOI - PAP TIM HIEU VE KE HOACH
CAIl CACH HANH CHINH TINH LAM PONG NAM 2026
(Theo Ké hoach s¢ 9669/KH-UBND ngay 4/12/2025
ciia UBND tinh Lam Pong)

Cau 1: S6 hiéu ciia Ké hoach CCHC nha nwéc nim 2026 ciia
tinh Lam Pong 1a gi?
Tri 16i: Ké hoach s6 9669/KH-UBND.
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Céu 2: Chi dé xuyén sudt cong tac CCHC nim 2026 ciia tinh
Lam Dong la gi?

Tra 1oi: “Tang cub'I{g ky cuwong, d6i méi sang tao, chii dong thich
ung, dot pha phat trién”.

Cau 3: Linh vuc dot pha dwge UBND tinh xac dinh tap trung
thuc hién trong nam 2026 la gi?

Tra 10i: Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s, tip trung
ung dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao (Al).

Cau 4: Cong ngh¢ nao dwge xac dinh sé img dung siu rong dé
mang lai hiéu qua ro nét trong CCHC nam 2026?

Tra loi: Tri tué nhan tao (Al).

Cau 5: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND, thuwéc do dé danh gia
chat lwgng, hiéu qua hoat dgng ciia co quan nha nwéc la gi?
Tra 10i: Sy hai long ctia nguoi dén, t6 chirc.

Cau 6: Noi dung nao sau diy dwoc xac dinh c6 tinh chat quyét
dinh dé ddm bao hoan thanh nhiém vu CCHC nam 2026 cia
tinh?

Tra 10i: Viéc bd tri du nguén lyc va kinh phi thuc hi¢n.

Ciu 7: Két qua CCHC nim 2026 dwoc sir dung lam cin ci
quan trong nhat dé danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu ciua
ai?

Tra 10i: Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong.

Céu 8: Pdi v6i can bd, cong chire, vién chire c6 hanh vi gay
nhiing nhieu, phién ha cho nguwoi dan va doanh nghi¢p, Keé
hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia UBND tinh yéu
cau xir ly nhu thé nao?

Tra 10i: Thay thé ngay nhitng ngudi c6 hanh vi vi pham.

Céu 9: Coéng tac CCHC nim 2026 ciia tinh LAm Pong dwoc
xac dinh la nhiém vu cé tinh chat:

Tra 10i: Thudng xuyén va cp bach.
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Céu 10: Muc tiéu tdng quat cia Ké hoach CCHC nim 2026
ciia tinh LaAm Pong 1a gi?

Tra 1oi: Thuc hién hi€u quéa cac muyc ti€u, nhiém vy CCHC da dé
ra.

Céu 11: Cin ci phap 1y nao quy dinh vé viéc sip xép don vi
hanh chinh cip tinh tai Lim Pong dwoc néu trong Ké hoach
9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia UBND tinh?

Tra 10i: Nghi quyét s 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi.

Cau 12: Trach nhiém thue hién cong tac CCHC dugc xac dinh
thudc vé ddi twong nao?

Tra 1oi: Ca hé thong chinh tri.

Cau 13: Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia UBND
tinh yéu cau siét chit ndi dung nao trong thuc thi cong vu nim
202672

Tra 1oi: Ky luat, ky cuong hanh chinh.

Cau 14: Vige danh gia két qua CCHC niim 2026 tai LAm Pong
phai tuéin thi nguyén tic nao sau day?

Tra 1oi: Toan dién, khach quan, cong bfmg, kip thoi, da chiéu.
Cau 15: Mt trong nhirng yéu ciu doi véi viée kiém tra, giam
sat CCHC trong nam 2026 1a gi?

Tra 1oi: Thuong xuyén kiém tra, giam séat dé kip thoi phat hién,
xur Iy nghi€ém céc truong hop vi pham.

Cau 16: Muc dich ciia viéc nhin rong cac sang kién, mé hinh
mé6i vé CCHC nim 2026 1a gi?

Tra loi: Tao chuyén bién 15 nét trong thuc hi¢n CCHC tai cac co
quan, dia phuong.

Cau 17: Ngi dung tuyén truyén CCHC theo Ké hoach
9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia UBND tinh cin dwgc
thue hién nhw thé nao?
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Tra loi: Pa dang hinh thirc, ngi dung phong phtl va phu hop voi
tirng nhom ddi tuong, co quan, don vi.

Cau 18: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia
UBND tinh viéc xac dinh mirc do hoan thanh nhiém vu cuaa
ngudi ding dau dya trén yéu té nao?

Tra 1oi: Sy hai long cta ngudi din va két qua CCHC cia don vi.
Cau 19: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, muc tiéu cap nhat van bian QPPL trén CSDL
qudc gia vé phap luat Ia:

Tra loi: 100% van ban dugc cap nhat kip thoi, dang quy dinh.
Cau 20: Ty 1¢ vin ban trai phap luit do co quan c6 thim
quyén kién nghi dwoe xir 1y kip thoi, ding quy dinh theo Ké
hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia UBND tinh la bao
nhiéu?

Tra loi: 100%.

CAu 21: Chi tiéu kiém tra viin ban QPPL theo quy dinh trong
nam 2026 dat ty 1é:

Tra loi: 100%.

Cau 22: Nhiém vu “ddt pha” trong cong tic phd bién, gido duc
phap luat theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh nim 2026 nhw thé nao?

Tra 1oi: Trién khai tmg dung AI h tro phd bién, gido duc phap
luét.

Cau 23: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, co quan nao chu tri tham muwu UBND tinh trién
khai ing dung Al to roi, to gip va infographic trong céng tac
pho bién, gido duc phap luat?

Tra loi: S& Tu phap.

Cau 24: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, thoi han hoan thanh céng bé danh muc vin bén
QPPL hét hiéu lxc, tam ngung hi¢u lyc hing nim 1a khi nao?
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Tra 10i: Trudc ngay 31/01 ciia nam lién ké.

Cau 25: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, viéc liy y kién Nhan dan vé dy thao viin ban phap
luat dugec thuc hién qua dau?

Tra 10i: Qua moi truong sb.

Cau 26: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, vin ban QPPL cia HPDND va UBND tinh phai
dwoc ding tai, cAp nhat trén CSDL quéc gia vé phap luat khi
nao?

Tra loi: Ngay khi van ban dugc thong qua/ban hanh.

Cau 27: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, hoat dong ra soat, hé thong héa vin bin QPPL
phai dwoc thyc hién véi tin suét:

Tra 1oi: Thuong xuyén.

Cau 28: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, S6 Tu phap cé trach nhiém theo déi, kiém tra,
don doc nhiém vu nao sau day?

Tra 16i: Cai cach thé ché.

Cau 29: Chi tiéu hé so TTHC tiép nhén trong nim 2026 theo
Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia UBND tinh,
dwoc giai quyét trueée va ding han t6i thiéu la:

Tra loi: 98%.

Cau 30: Nguyén tic xir Iy d6i véi hé so TTHC tré hen theo Ké
hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ctia UBND tinh la gi?
Tra 16i: 100% ho so tré hen thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, to
chtrc theo dung quy dinh.

Cau 31: Ty 18 TTHC thudc thim quyén giai quyét dwge trién
khai thuc hién khong phu thudc dia giéi hanh chinh trong
pham vi cip tinh theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay
24/12/2025 ciia UBND tinh nhw thé nao?

Tra loi: 100%.
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Cau 32: Ung dung AI trong cii cich TTHC nim 2026 tip
trung chi yéu vao ndi dung nao?

Tra 1oi: HO tro tra ciru, hdi dap thong tin lién quan dén TTHC.
Cau 33: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, thii trweéng cic co quan, don vi phai td chirc ra
soat, theo déi tinh hinh giai quyét TTHC véi tin suit nao dé
chin chinh h so tré hen?

Tra 16i: Pinh ky hing tuan.

Cau 34: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1¢ két qua xir Iy ho so TTHC cac cip dwoc dong bd
day di, kip thoi trén Cong dich vu cong qudc gia 13 bao nhiéu?

Tra loi: 100%.

Cau 35: Quyét dinh s6 1441/QDP-UBND ngay 25/9/2025 ciia
Chii tich UBND tinh Lam Pong quy dinh vé ndi dung gi?

Tra 1oi: Cong bd TTHC thyc hién khong phu thudc dia gidi hanh
chinh.

Cau 36: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1¢ phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chirc dbi
v6i TTHC dwoc xir Iy va cong khai két qua ding quy dinh 1a
bao nhiéu?

Tra 1oi: 100%

Cau 37: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, viéc tiép nhan va tra két qua hé so TTHC tai b
phan Mt cira cac cAp phai dam bao nguyén tic nhu thé nao?
Tra 16i: 100% hd so phai dugc tiép nhén tai by phan mot cura va
cap nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Cau 38: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, tuyét di khong dé xay ra tinh trang nao sau diy
trong quy trinh xir 1y ho so' dién tir?

Tra 10i: Tac dong lam sai 1éch quy trinh hodc két thiic quy trinh
xir 1y ho so dién tir trude khi c6 két qua giai quyét TTHC.
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Cau 39: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1& co quan chuyén mén cip tinh va phong
chuyén mén cip xa hoan thién quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu té chirc 1a bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 40: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, muc tiéu vé sip xép linh dao tai cic co quan, don vi,
dia phwong dap ung tiéu chi theo quy dinh dat ty I¢ bao nhiéu?
Tra loi: 100%

Cau 41: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, yéu ciu vé quan ly bién ché hanh chinh va sb
Iwrgng nguwoi lam viéc hwéng lwong ngan sach trong nam 2026
nhu thé nao?

Tra 10i: Str dung khong vuot qua sb luong duge giao.

Cau 42: Ty 1¢ cac van dé vé phén cip, phian quyén phat hién
qua thanh tra, kiém tra dwoc xir Iy/kién nghi xir Iy 13 bao
nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 43: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ndi dung cai cach té chirc b may nhian manh viéc
ra soat, sira d6i cic quy dinh vé phan cip, phin quyén giira
cac cAp nao trén dia ban tinh?

Tra 10i: Gitra cip tinh va cép xa.

Cau 44: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, co' quan nao chu tri theo doi, kiém tra, don doc
viéc cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc?

Tra loi: S& Noi vu.

Cau 45: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, viéc tinh gian bién ché nim 2026 phii dam bao
phit hop véi yéu t6 nao?
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Tra 10i: Co céu vi tri viée 1am, chirc nang, nhiém vy va khéi
luong cong viéc.

Cau 46: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia
UBND tinh, muc tiéu thye hién sip xép, kién toan PVSNCL
nhim muc dich gi?

Tra 10i: Sip xép, kién toan theo ding quy dinh va phuong an da
dugc phé duyét.

Cau 47: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, chi tiéu cic co quan, té chirc hanh chinh bd tri
cong chirc theo dung vi tri viéc lam dwoc phé duyét ty 1€ 1a bao
nhiéu?

Tra 1oi: 100%

Cau 48: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1¢ lanh dao, quan 1y cic cip dwoc bé nhiém
ding quy dinh dat bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 49: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, chi tiéu hoan thanh dao tao, bdi duéng cin bd,
cong chirc, vién chirc trong nam 2026 1a bao nhiéu?

Tra loi: 100% chi tiéu, nhiém vu.

Cau 50: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, thoi han ban hanh K¢ hoach dao tao, boi duong
can bg, cong chirc, vién chirc nadm 2026 cia tinh 1a bao nhiéu?
Tra 10i: Cham nhat 1 ngay 31/12/2025.

Cau 51: Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, yéu ciu xir Iy nhitng ngudi cé sai pham trong
thure thi cong vu nhw thé nao?

Tra 10i: Xir Iy nghiém, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi
huru.
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Cau 52: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ndi dung trong tim trong dao tao, bdi dudng can
b nim 2026 nhw thé nao?

Tra 10i: Pao tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam va ti€u chuén chirc
danh.

Cau 53: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, viéc ra soat, diéu chinh vi tri viéc 1am ciia co' quan
hanh chinh va PVSNCL thuec hién theo quy dinh nao?

Tri 10i: Hudng dan ciia Trung uwong.

Cau 54: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, d6i twong niao dwgec nhan manh phai “nghiém tdc
chap hanh ky luat, ky cwong” va “dé cao trach nhiém” trong
thuc thi cong vu?

Tra 1oi: Tat ca can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 1a ngudi dimg
dau.

Cau 55: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 18 PVSNCL bb tri vién chirc theo diing vi tri
viéc lam dwge phé duyét 1a bao nhiéu?

Tra loi: 100%

Cau 56: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, co' quan nio chii tri tham muwu vé cai cach ché d
cong vu tai tinh LAm Pong?

Tra loi: S Noi vu.

Cau 57: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1¢ gidi ngan ké hoach dau tw von ngéin sach nha
nuwéc nam 2026 dat bao nhiéu?

Tra loi: Trén 90%.

Cau 58: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, chi tiéu thwe hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngin sach la:

Tra loi: 100%.
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Cau 59: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1é co' quan, don vi thwe hién ding quy dinh vé
quan ly, str dung tai san cong dat bao nhiéu?

Tra loi: 100%.

Cau 60: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, 1§ trinh chi truc tiép ngan sach cho PVSNCL
trong nim 2026 dwoc yéu cau nhw thé nao?

Tra 10i: Giam chi truc tiép ngan sach so voi ndm trude lién ké.
Cau 61: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, viéc b6 tri kinh phi chi thuong xuyén giao ty chii
cho PVSNCL nim 2026 dwgc thwe hién theo quy dinh nao?
Tra 10i: Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ciia Chinh phil.

Cau 62: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, mét trong nhirng muc tiéu vé tai chinh cong nim
2026 1a nhu thé nao?

Tra loi: C6 thém don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi
thuong xuyén va don vi ty bao dam mot phan chi thuong xuyén.
Cau 63: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, khi chwa thye hién dwoc cac kién nghi kiém to4n,
thanh tra, co quan don vi phai lam gi?

Tra 1oi: Kip thoi 1am rd nguyén nhan chua thyc hién dé c6 bién
phép xu 1.

Cau 64: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1¢ co quan thwc hién ding quy dinh vé viéc sir
dung kinh phi ngan sach nha nwéc nam 2026 dat bao nhiéu?
Tra loi: 100%.

Cau 65: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ndi dung nao cin dwoc ra soat thwong xuyén dé
dam bao quan ly tai chinh hiéu qua?

Tra 1oi: Cac quy dinh cta phap luat vé st dung kinh phi ngan
sach nha nudc dé thyc hién phu hop, tiét kiém.
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Cau 66: Ty 1¢ cic biéu miu bao cio dinh ky ciia cép tinh, cip
xa dwgc tao tir e-form trong nam 2026 la bao nhiéu?

Tra loi: 80%.

Cau 67: Chi tiéu vin ban dwoc Ky sb tai cac co' quan nha nuée
tinh LAm Dong trong nam 2026 1a bao nhiéu?

Tra loi: Tu trén 70%.

Cau 68: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, thoi han hoan thanh va dwa Trung tiam 10C vao
hoat dong thoi gian nao?

Tra 1oi: Quy [ nam 2026.

Cau 69: Chi tiéu tbi thiéu vé s6 héa ho so, két qua giai quyét
TTHC cua cac cap nam 2026 dat bao nhiéu?

Tra loi: 80%.

Cau 70: Ty 1¢ khai thac, sit dung lai thong tin, dir liéu s6 héa
cuiia cac cap nam 2026 dat toi thiéu bao nhiéu?

Tra loi: 50%.

Cau 71: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat toi thiéu la
bao nhiéu?

Tra loi: 80%.

Cau 72: Theo K¢é hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu
cong quoc gia trén tong so giao dich dat toi thi¢u la bao nhiéu?
Tra 1oi: 90%.

Cau 73: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1€ van ban, ho so cong viéc cac cap (trir ho so
mat) dwgc xir ly toan trinh trén méi trwong dién tir la bao
nhiéu

Tra loi: 100%.
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Cau 74: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, yéu ciu vé sir dung dich vu dién toan dam may
cho cac hé thong thong tin dung chung dat ty 1¢ 1a bao nhiéu?
Tra loi: 100%.

Cau 75: Theo K& hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, ty 1& dich vu dir li¢u ¢é trén Nén ting tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dwoc dwa vao sit dung chinh
thirc dat bao nhiéu?

Tra loi: 100%.

Cau 76: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, co’ quan nao chu tri tham muu ung dung Al trong
cong tac giam sat an ninh mang?

Tra loi: Cong an tinh.

Cau 77: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, vai tro ciia T6 Cong nghé so cong déng dwgc phat
huy trong cong tac nao?

Tra 10i: Tuyén truyén, hd trg nguoi dan thyc hién DVC va thanh
toan tryc tuyén.

Cau 78: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, muc tiéu két néi dir liéu cia tinh véi Trung tim
thong tin, chi dao diéu hanh cia Chinh phua dat ty 1& bao
nhiéu?

Tra loi: 100%.

Cau 79: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, chirc ndng chinh cua ing dung Al dugc tich hop
trén Cong thong tin dién tir tinh Lam Pong la gi?

Tra 1oi: HO tro nguoi dan, doanh nghiép, can bd tra ctru, hoi dap
théng tin lién quan TTHC.

Cau 80: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, co’ quan nao chiu trach nhiém chu tri tham muu
16 trinh chuyén d6i s6 va kha ning trién khai AI dong b trén
dia ban tinh?
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Tra 1oi: S& Khoa hoc va Cong nghé.

Cau 81: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cuaa
UBND tinh, cham nhat 12:1 ngay nao cac sé, ban, nganh va dia
phuong phai ban hanh ké hoach CCHC cia don vi minh?

Tra loi: Ngay 15/01/2026.

Cau 82: Co quan nao chiu trach nhiém giip UBND tinh theo doi,
kiém tra, don doc viéc thuc hién Ké hoach CCHC nam 2026?

Tra loi: S& Noi vu.

Cau 83: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia
UBND tinh, ket qua dzin‘h gia BO chi so chi dao, diéu hanh
dwgce cong khai dinh ky hang thang trén phwong tién nao?

Tra 1oi: Cong Thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tur
cac co quan, don vi.

Cau 84: Theo K¢é hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cia
UBND tinh, thoi han cong khai két qua Chi so CCHC hang
thang cia cac sé, nganh va UBND cap xa thoi gian nao?

Tra 1oi: Trude ngay 05 cia thang lién ke.

Céu 853 Ngudn kinh phi thue hién Ké hoach CCHC niim 2026
dwgc bo tri tir ddu?

Tra 10i: Nguon ngan sach nha nudc theo phéan cip hién hanh.

Cé}u 86: Co quan nao chii tri tham mwu ban hanh K¢ hoach
kiém tra cong tac CCHC nam 20267

Tra loi: S Noi vu.

Cau 87: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, viéc cong khai danh sich can b, cong chirc, vién
chire dé xdy ra cham tré ho so TTHC duwgc cin cir theo van ban
nao?

Tra 10i: Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022.

Cau 88: Chi tiéu vé sang kién/md hinh/giéi phap CCHC doi
véi moi co quan, don vi trong nam 2026 ?

Tra 10i: Phai c6 it nhat 01 sang kién/mo hinh.

Céau ‘89: Thoi han cham nhit dé bao cao két qua khic phuc
cac ton tai, han ché phat hién qua kiém tra CCHC?
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Tra loi: Thang 8/2026.

Céau 90: Co quan nao chu ,tri tham muu cdng bo chi sé6 mirc dd
hai long cﬁg ngwoi dan doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh cac cap nam 2026?

Tra 1oi: S& Noi vu.

Cau 91: Thoi han bio cao két qua thuce hién cac sang kién, mé
hinh CCHC cua cac co quan, dia phuwong ?

Tra 16i: Cham nhét trong thang 9/2026.

Cau 92: Viée ty kiém tra CCHC ciia cac co' quan, don vi, dia
phuong phai hoan thanh chim nhat la khi nae?

Tra loi: Thang 6/2026.

Cau 93: Theo K¢ hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia
UBND tinh, nfi dung nao sau day la trach nhiém cua cac co
quan Trung wong dong trén dija ban tinh?

Tra 10i: Phéi hop giai quyét TTHC cua tinh dam bao ding thoi
gian quy dinh.

Cau 94: Tan Sll‘f,lt t0 chli’c,déi thoai dinh ky véi nguoi dan va
doanh nghiép vé vieréng mac co ché, chinh sach, TTHC?

Tra loi: Hang thang.

Cau 95: Theo Ké hoach 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 cua
UBND tinh, muc tiéu d6i véi TTHC néi by thu¢c pham vi quén
ly?

Tra 10i: 100% duoc cong bd dang quy dinh.

CHIU TRACH NHIEM NQI DUNG VA PHAT HANH
Tran Hitu Tuan - Pho Giam déc Sé Noi vu

Trinh bay va si#a bédn in
Nguyén Vin Diing - Truéng Phong CCHC va VTLT
Vo6 Van Ta - Phé Truong Phong CCHC va VTLT
Tran Thi Bich Quy - Chuyén vién Phong CCHC va VTLT
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Bién tdp
Huynh Tri¢u Tin - Pho Truong Phong CCHC va VTLT
Pham Thi Thu Van - Chuyén vién Phong CCHC va VTLT
Théi Thi Hoai - Chuyén vién Phong CCHC va VTLT
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